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Hairio- ja kriisiviestintasuunnitelma

Jokainen tyoyhteisén normaalista toiminnasta poikkeava tilanne on hairié. Pahimmassa tapauksessa
laajemman mittakaavan hairi6 on kriisi. Kaikki hairiot eivat edellyta ylimaaraisia viestintatoimenpiteita,
mutta viestintatarpeen kasvaessa hairio- ja kriisiviestinnan periaatteet ohjaavat viestintaa.
Hairiotilanneviestinnélle onkin tyypillista kasvanut viestinnan tarve (tehostettu viestintd). Laajemmin
tyoyhteis6on vaikuttavista hairidista tulee viestia sisdisesti, ja tilanteen mukaan myos ulkoisesti.

Hairio- ja kriisitilanteet voivat olla hyvin erilaisia ja edeta tilanteena monin eri tavoin. Hairiotilanteessa
ensitiedon merkitys ja nopeus ovat tarkeita, mutta tyypillista on myos se, etta lisdtietoja tapahtuneesta
tulee pala palalta. Se, ettei heti ole selvilld, mitad kaikkea on tapahtunut, ei saa olla este viestinnille.

Tama suunnitelma ohjaa Etela-Karjalan liiton yleisviestintaa hairiotilanteessa ja selventaa
perusperiaatteita hairidtilanneviestinnasta. Suunnitelma on lahtokohta hairictilanteenmukaisen
viestinnan toteutukselle.

Hairio- ja kriisiviestinnan periaatteita kuvataan tassa suunnitelmassa kolmen eri osa-alueen kautta. Osa-
alueet ovat: héiridtilanteeseen varautuminen, toiminta hairiotilanteessa ja viestintdvalmiuden
yllapitaminen ja kehittaminen.

Taman suunnitelman paivittamisesta ja sisallon kouluttamisesta henkilostolle vastaa viestintapaallikko.

Hairiotilanteeseen varautuminen

1. Hairio- tai kriisityyppejd, joita Etela-Karjalan liitto saattaa kohdata

Sisaiset kriisit (vaikutuksia myos ulospdin), esim.

- tietoliikennehairio — Etela-Karjalan liiton sahkdpostipalvelin tai puhelinliittymat eivat toimi
- epidemia henkilostdssa — suuri osa henkildstosta sairastuu

- sabotaasi liiton tiloissa

Ulkoiset kriisit (vaikutuksia myds talon sisalla), esim.
- yleinen hatéatila (esim. pandemia, turvallisuusuhka, laajamittainen ymparistdvahinko)
- julkisuuskriisi - liiton toiminnan tai henkiloston julkinen kritisointieipatekstia syntyy lisaa.

2. Hairi6- ja kriisiviestinndn periaatteet
Eteld-Karjalan liiton viestinta hairio- ja kriisiviestintatilanteessa on:

- avointa ja rehellistd — kerrotaan kaikki, mitd voidaan kertoa
- nopeaa ja joustavaa — valitetdan ensitieto nopeasti, tdydennetdan tilanteen mukaan



- yhdenmukaista — riippumatta kuka viestii ja mitd kanavaa kayttden viestii, tieto on yhdenmukaista
(jaettu yhteinen tilannekuva)

- saavutettavaa — palvelee eri kohderyhmia sielld, missa asioivat/etsivat tietoa

- empaattista — mahdollinen harmi, huoli, jopa pelko huomioitava vastaanottajissa.

- ohjeistavaa — mahdollisten toimintaohjeiden kertominen

3. Kohde- ja sidosryhmat (voivat vaihdella eri tilanteissa)
Eteld-Karjalan liiton keskeisia sidosryhmia hairiotilanteessa ovat mm.

- henkilosto

- maakuntavaltuusto

- maakuntahallitus

- kunnat

- media (maakunnallinen/valtakunnallinen)
- suuri yleisd (maakunnan asukkaat)

- viranomaiset (Poliisi, Tulli, Raja, PV)

- palveluiden tuottajat

- toimistokiinteiston isannditsija

4. Julkisuudet, mediat ja verkostot

Eteld-Karjalan liiton viestinnan yksi periaate on viestinndn avoimuus. Hairiétilanteen julkisuus ja
kaytettavat viestintakanavat arvioidaan tapauskohtaisesti julkisuusryhmittain. Apuna voi kayttaa
viestintatarve ja -kanavat check list -liitetta (LIITE 1).

Julkisuusryhmia ovat:
- sidosryhmajulkisuus (ks. ed. luvun sidosryhmat)
- mediajulkisuus:

- maakunnan paamediat: Yle Lappeenranta, Eteld-Saimaa, Uutisvuoksi, paikallislehdet
- valtakunnan pdamediat: Yle, HS, Ilta-Sanomat, Iltalehti, Kauppalehti, Maaseudun tulevaisuus,
uutistoimistot (STT)...

- verkostot

- EKTurvan viestintaverkosto, Eteld-Karjalan viestintaverkosto, Etela-Karjalan kuntien
viestijaverkosto, Eteld-Suomen ja itdisen Suomen maakuntien liittojen viestintaverkostot. Muut
kuin viestintdverkostot (ks. verkostokartoitus Eteld-Karjalan liiton Teamsin yleisen kanavan
Tiedostoista = Eteld-Karjalan liiton verkostot)

Medialle Eteld-Karjalan liittoon kohdistunutta hairiota tai kriisia kommentoi ensisijaisesti
maakuntajohtaja tai hdnen valtuuttamansa henkild. Suoraan henkil6stélle tulleet median yhteydenotot
ohjataan viestintapaallikon kautta Etelad-Karjalan liiton johdolle.



5. Vastuut eriteltyina eri henkil6ille ja ryhmille

Mikali hairiotilanteeseen liittyy viranomaistoimintaa, viestintdvastuu on aina toimintaa johtavalla
viranomaisella. Talloin Etelad-Karjalan liitto tukee viestinnallaan viranomaistoimintaa, ja huolehtii oman
henkilostonsa ja palveluidensa viestinnasta hairidtilanteessa.

Hairio- ja kriisiviestinnan vastuujako yleisella tasolla:

Maakuntahallitus hyvaksyy hairio- ja kriisiviestintdsuunnitelman.

Maakuntajohtaja johtaa Etelad-Karjalan liiton hairio- ja kriisiviestintaa apunaan valmiusryhma,
viestintdapaallikko ja viestintaasiantuntija.

Valmiusryhma tukee maakuntajohtajaa hairiotilanteessa (hairié/kriisitilanteen johtaminen, tilannekuvan
muodostaminen, viestinta).

Viestintdpaallikko vastaa hairidtilanteessa viestinnan kaytannon toteutuksesta johdon linjausten
mukaisesti.

Vastuujako operatiivisella tasolla:

Viestintdpaallikko vastaa Etela-Karjalan liiton sisdisen ja ulkoisen viestinnan toteutuksesta.
Valmiusryhma maarittelee mahdollisten tarvittavien viranomaisilmoitusten tekemisen ja viestimisen
palveluntuottajien ja muiden sidosryhmien kanssa.

6. Viestinndn yhteistyokumppanit erilaisissa kriiseissa

Harva hairio tai kriisi rajautuu vain oman talon sisalle. Hairio- ja kriisiviestinndn periaatteisiin kuuluu
ajantasaisen tilannekuvan valittdminen tarvittaessa myos yhteistyokumppaneidemme viestintaan, joita
ovat esim.

- viranomaisten viestinta (Poliisi, Tulli, Raja, PV)
- kaupungit/kunnat

- EKTurva

- Ekhvan viestinta (sairaala- & pelastuspalvelut)
- Eteld-Karjalan viestintaverkosto

- palveluiden tuottajat

- toimistotilojen isannditsija



Toiminta hairiotilanteessa

7. Viestintdprosessi vaihe vaiheelta

LIITE 2. H&iri6- ja kriisiviestintdprosessi

HAIRIO- JA KRIISIVIESTINTAPROSESSI i

KARJALAN
LITTO
Esimies/vastuutettu hia
ey e SISAINEN TIEDOTE
Pieni hairio HENKILOSTOLLE

- Mits, misss, milloin

tapahtunut?

- Mitd vaikutuksia?
Kesto?

- Lisitietojen antaja

Vilineet: sahkopost,

Teams, (tekstiviesti)

Esimies/johto
TILANNEKUVAN
MUODOSTAMINEN:
* Mita tapahtunut?

Tapahtuman osallinen
El_\_ISITIE_!JON
VALITTAMINEN:
*Mits tapahtunut?

sallisena?
vaikuttaa?

+Tieto tapahtuneesta
omalle
esimiehelle/johdolle

Jatkotoimenpiteists —
kuka viestii?

Iso héiri
Tilanteen
lohto/valmiusryhma Johto/valmiusryhma jélkeen
ENSITIEDOTE JATKO/JALKITIEDOTE
= Sis.fulk, viestintatarve . " » sisainen/ulkoinen
Ji i #ﬂnﬁg:ﬂl\’ﬁmma viestintatarve ja -
kohderyhmille {check PAIVITTAMINEN kanavat eri
list, tiedotepohjat, - Tilannekuva kohderyhmille
osoitteistot) s [rmEEmErD list,tiedotenohy
= tarvittaessa yhteistyd - paitds
viranomaisten kanssa jatko/loppu-
{asiaa hoitava tiedottamisesta viranomaisten kanssa
viranomainen ulkoisen (asiaa hoitava
viestinnan viranomainen ulkoisen
paavastuussa) viestinnan
paavastuussa)

Johtoyt.
viestintapallikko a =
VALMIUSRYHMA Viestinnan

evaluointi

KOOLLE

= Tilannekuva

= Paatokset
tiedottamisesta

& kehitti-
minen

8. Keinot ja toimintaohjeet
Viestintaan liittyvia toimintaohjeita henkilostolle:

- lue/kuuntele/katsele viestit huolellisesti

- luota, etta asioista viestitdan silloin, kun niiden aika on

- valta turhia yhteydenottoja maakunnan liiton johtoon & viestintdan hairiotilanteessa (rauha keskittya
héiridtilanteen hoitoon ja siita viestimiseen)

- mikali media ottaa sinuun yhteytta, valita tieto eteenpdin viestintapaallikolle

Viestintdan liittyvia toimintaohjeita viestinnan toteuttajille:

- sdilyta selkeys — yleiskieli, lyhyet virkkeet, ymmarrettavyys, ei erikoissanastoa

- havainnollista, jos siitd etua (kuvat, piirrokset)

- mieti saavutettavuutta (eri aistit, tarve eri kielikdannoksille etc.), ei liitetiedostoja viesteissa tai
verkkosivuilla

- onko mahdollista/jarkevaa hyodyntda muita kuin digitaalisia kanavia? (esim. radio)

1. Ota viestintatilanne haltuun (tilannekuva)
2. Viesti aina, kun olennaista uutta tietoa jaettavissa

3. Huomioi yhteistyo ja tiedontarve: viranomaiset, media, muut sidosryhmat



4. Tiedota henkilostolle
5. Tarvittaessa viesti vaestolle
6. Omaisten ja uhrien auttaminen — tarve henkildstdn kriisiavulle?

Viestintdavalmiuden ylldpitaminen

9. Aineistot

- toimintakortit — varautumistiimi vastaa paivittdmisesta — sailytyspaikka Teams

- kriisiviestintdsuunnitelma ja sen keskeiset yhteystietolistat, tiedotemallit ja muu materiaali — viestinta
vastaa paivittdmisestd — sdilytyspaikka Teams, Z-asema, kriisiviestintamappi viestintapaallikon
huoneessa, muistitikku

10. Valmennus, koulutus ja harjoittelu

Kriisiviestinnan periaatteet kdaydaan lapi henkiloston kanssa kerran vuodessa LiMiittipalaverissa. Mikali
mahdollista, osallistutaan viranomaisten koordinoimiin harjoituksiin, joissa my6s viestintda mukana.
Lisaksi kriisiviestinnan osaamista paivitetaan erilaisissa koulutuksissa.

Liitteet

LIITE 1. Viestintatarve & -kanavat (check list)

LIITE 2. Kriisi- ja hairidtilanneviestintd — prosessikaavio
LIITE 3. Tiedotemalleja

LIITE 4. Osoitteistoja

Taustamateriaali:

Opas kunnan viestintdan kriisi- ja erityistilanteessa (my6s printtiversio)

Lisatietoja hdirio- ja kriisiviestintasuunnitelmasta:
Ansa Raatari

viestintapaallikko

puh. +358 40 581 6242

ansa.raatari@ekarjala.fi



https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Opas%20kunnan%20viestint%C3%A4%C3%A4n%20kriisi-%20ja%20erityistilanteissa.pdf#:%7E:text=Paikallisen%20kriisiviestint%C3%A4ohjeen%20on%20syyt%C3%A4%20olla%20osa%20kunnan%20valmiussuunnitelmaa.,lista%20pit%C3%A4%C3%A4%20olla%20kaikkien%20esimiesten%20ja%20viestint%C3%A4vastaavien%20k%C3%A4siss%C3%A4.
mailto:ansa.raatari@ekarjala.fi
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