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1 SOPIMUSHALLINNAN TARKOITUS

Tatd  sopimushallintaohjetta  sovelletaan  kirjallisesti  tehtdvien  sopimusten  hallintaan.
Sopimushallintaohje sisaltda kuvauksen sopimusprosessin eri vaiheiden kulusta ja siind maaritelldan
sopimushallintaan liittyvat olennaiset toimijat, niiden roolit ja tehtavat. Sopimuksiin liittyvasta
toimivallasta maarataan Etela-Karjalan liiton hallintosdanndssa.

Sopimusohjaus auttaa kehittamaan sopimuksiin liittyvia prosesseja, eri toimijoiden valista yhteistyota
ja tiedonkulkua. Sopimusohjaus parantaa sopimusten laatua, kun mahdolliset virheet havaitaan ja
korjataan riittdvan aikaisessa vaiheessa. Sopimusohjaus tuo myo6s saastdja, kun hankintatarpeet
havaitaan ja arvioidaan ajoissa, transaktiokustannukset, sopimusriskien realisoitumiset ja
prosesseihin kuluva ty6aika vahenevat.

Sopimusriskilld tarkoitetaan sopimukseen tai sopimussuhteeseen liittyvia kustannus- ja
maineenmenetysriskeja tai Etela-Karjalan liiton toimintaan kohdistuvaa riskia. Sopimusriskeja ovat
mm. sopimuskumppanin kyky suoriutua sopimusvelvoitteistaan sovitulla tavalla ja sovitussa ajassa,
tulkinnanvaraiset tai puutteelliset sopimusehdot ja sopimuksen epdaselvasti kirjattu sopimuksen
tarkoitus ja sisaltd. Sopimushinnan muodostumisen ja vastuunjaon epaselvyydet sekd sopimuksesta
mahdollisesti aiheutuvien vahinkojen korvausvelvollisuus ovat myds sopimusriskeja. Sopimusriskeiksi
luetaan lisaksi epaonnistunut kilpailuttaminen ja sisaisen tiedonkulun, yhteistyén ja vastuunjaon
ongelmat sopimuksen toteuttamisen eri vaiheissa. Sopimusriskien toteutuminen voi aiheutua
ylimaaraisia kustannuksia toimitusviiveiden, vahingonkorvauksen, tuomioistuinkasittelyn,
henkiléresurssien kaytdn tai muun syyn takia.

Vastuiden maarittelyn kautta sopimuksiin liittyvia riskejd voidaan vahentaa. Sopimukseen liittyvat
prosessit kattavat koko sopimuksen elinkaaren siten, ettd sopimuksen jokaisessa vaiheessa jokainen
sopimukseen sidoksissa oleva toimija on tietoinen siitd, missd vaiheessa sopimus on ja millaisia
vaikutuksia sillda on. Sopimukseen liittyvia prosesseja tuetaan asianhallintajarjestelmalla. Etela-
Karjalan liitossa on kaikkina aikoina oltava tieto voimassa olevista, paattyvistd ja tulevista
sopimuksista, naiden taloudellisista arvoista seka sisalldista. Nain voidaan varmistaa toiminnan
hairi6ton jatkuvuus ja tehtavien tehokas toteuttaminen.

2 SOPIMUSHALLINTA JA SOPIMUSTYYPIT

21 Sopimushallinta

Sopimushallinta kattaa sopimusten koko elinkaaren: sopimusten suunnittelun, tarkoitus- ja
tavoiteasetannan, sisallén, riskien hallinnan, hairidtekijdiden tunnistamisen ja sopimuksen
toteutuksen menettelyineen sekd sopimuksen paattymisen. Sopimushallinta edellyttda henkildstéon
koulutusta ja ohjeistusta siita, millaisia sopimuksia ja millaisia sopimusinstrumentteja, —tyyppeja ja —
ehtoja tehdaan ja kaytetdan ja miten asiakirjoja sailytetdan. Sopimushallintaa on myods oikea-aikainen
reagointi sopimustarpeeseen, sopimuksen toteutuksen puutteisiin ja sopimuksen paattymiseen.

2.2 Sopimustyypit

Sopimustyyppeja ovat mm.
¢ hankintasopimukset (palvelun tai tavaran hankinta)
puitesopimukset
palvelusopimukset, joissa kuntayhtyma on itse palveluiden tuottajana
urakkasopimukset
rahoitussopimukset



hankesopimukset

yhteistydsopimukset

aiesopimukset

vuokrasopimukset

tydsopimukset

yhtidoikeudelliset sopimukset (esim. osakassopimukset)
sovintosopimukset

Vaikka sopimuksissa sovitaan sopimustyypin mukaan eri asioista, useimmilla sopimustyypeilla on
joitakin yhteisia osia. Tallaisia ovat mm. sopimuksen nimi ja tunnus, sopijapuolet, sopijapuolten y-
tunnukset ja yhteyshenkilot sekd& heidan yhteystietonsa, sopimuksen voimassaoloaika,
maaraaikaisissa sopimuksissa sopimuksen paattymispaiva ja toistaiseksi voimassa olevissa
sopimuksissa irtisanomisaika, sopimuksen arvo, mahdolliset hinnantarkistus- tai indeksiehdot seka
paivays ja osapuolten allekirjoitukset.

Monet arvoltaan pienet aine-, tarvike-, tavara- ja palveluhankinnat eivat edellyta Kkirjallisen
sopimuksen tekemista, vaan tuotteet tai palvelut hankitaan edullisimmaksi katsottavalta toimittajalta.
Irtaimen kauppaan péatevat kauppalain sdanndkset myyjan virhevastuusta. Kirjallisen sopimuksen
tarpeellisuutta tarkastellaan tapauskohtaisesti ottamalla huomioon hankittavan tuotteen tai palvelun
arvo, hankintaan liittyvat erityispiirteet ja vaatimukset seka hankittavan palvelun kestoaika.

3 SOPIMUSHALLINNAN ROOLIT JA VASTUUT

Hallinto- ja kehittdmisjohtajalla on paavastuu sopimushallinnasta, sopimusohjauksesta ja
valvonnasta. Han huolehtii tarvittaessa henkildstdn kouluttamisesta ja opastamisesta sekad vastaa
asianhallintajarjestelmasta ja sen kaytdsta sopimushallinnassa.

Paatdksentekija paattdad sopimuksesta ja allekirjoittaa sopimuksen tai yksittdistapauksessa valtuuttaa
toisen allekirjoittamaan sopimuksen. Paatoksentekija maaraytyy lain, hallintosdannén ja/tai
talousarvion taytantéonpanomaaraysten mukaan.

Sopimuksen yhteyshenkild kirjataan sopimukseen. Jokaisella sopimuksella tulee olla jo sopimuksen
valmisteluvaiheessa maaritelty yhteyshenkild, jolla on sopimuksen sisaltéén liittyva asiantuntemus.
Sopimuksessa voidaan maaritelld useampi yhteyshenkild, kuten laskutuksen yhteyshenkild ja
sopimukseen liittyvien asioiden yhteyshenkilo. Sopimukseen kirjattu yhteyshenkild/yhteyshenkilot
huolehtii, etta
e sopimusasia avataan asianhallintajarjestelmaan,
e sopimuksen allekirjoittavat osapuolien toimivaltaiset edustajat ja allekirjoitettu sopimus
litteineen talletetaan sopimusrekisteriin,
e sopimusrekisterin tiedot ovat ajan tasalla,
ja
e valvoo sopimuksen toteuttamista ja sopimusehtojen noudattamista sekd huolehtii
tiedonkulusta oman organisaation sisalla ja sopimusosapuolelle,
e huolehtii sopimuksen merkittavien riskien arvioinnista ja hallinnasta yhteistydssa
sopimusosapuolen kanssa,
¢ huolehtii reklamaatioiden tekemisesta toiselle osapuolelle,
e arvioi sopimuksen muuttamisen tai paattdmisen tarpeen ja vie asiaa eteenpain,
e vastaa siita, ettd mahdollisessa sopimusmuutostilanteessa tehdyt sopimusmuutokset viedaan
sopimusrekisteriin ja huolehtii tiedonkulusta,
e vastaa sopimukseen liittyvien, sopimusrekisteriin merkittyjen maaraaikojen valvonnasta,
e huolehtii sopimuskauden paattymiseen liittyvistd toimista ja tarvittaessa uuden sopimuksen
valmistelusta.



Asiantuntija voi osallistua sopimuksen valmisteluun tai mihin tahansa sopimuksen elinkaaren
toimenpiteeseen oman aihealueensa asiantuntijana. Asiantuntija voi olla esimerkiksi alan
substanssiasiantuntija, hankintasopimuksen Kkilpailuttaja, juristi tai tietosuojavastaava. Asiantuntija
avustaa sopimuksen valmistelussa, osallistuu tarvittaessa neuvotteluihin, avustaa reklamaation
tekemisessa ja muissa sopimukseen liittyvissa toimenpiteissa. Sopimuksen yhteyshenkildén vastuulla
on tarvittaessa kayttaa asiantuntijoita ja pyytaa asiantuntijan apua tai tulkintaa sopimuksen elinkaaren
eri vaiheissa.

Asianhallintajarjestelman paakayttdja avaa sopimusasialle asian asianhallintajarjestelmaan ja vie
teknisesti sopimuksen ja mahdolliset muutokset sopimusrekisteriin. Hanen tehtaviinsa ei kuulu
sopimuksen sisallén seuranta, ellei han vastaa seurannasta muun roolinsa perusteella.

Yhteenveto toimijoiden rooleista:

Toimija

Paatehtavat

Muut velvollisuudet

Hallinto- ja kehittdmisjohtaja

Sopimushallinta ja
asianhallintajarjestelman kaytto
sopimushallinnassa,

Huolehtii henkildston
kouluttamisesta ja
opastamisesta

sopimusten kokonaisohjaus ja
valvonta

Paatoksentekija Sopimuksesta paattaminen
toimivaltaperusteensa

mukaisesti

Huolehtii siita, ettd sopimus on
kuntayhtyman strategisten,
taloudellisten ja toiminnallisten
tavoitteiden mukainen

Sopimuksen allekirjoittaminen

Huolehtii
asianhallintajarjestelman
tietojen ajantasaisuudesta

Sopimuksen yhteyshenkild Sopimuksen kaytannén

toteutuksen vastuuhenkild

Valvoo sopimuksen toteutusta
ja sopimusehtojen
noudattamista
Huolehtii sopimuksen riskien
arvioinnista ja hallinnasta

Huolehtii tiedonkulusta
organisaation sisalla ja
sopimusosapuolelle

Huolehtii reklamaatioista

Tekee tarvittaessa
sopimukseen
muutosehdotukset

Huolehtii sopimuksen

paattymiseen liittyvista toimista

Asiantuntija Asiantuntija-apu sopimusten

elinkaarihallinnan eri vaiheissa

Asianhallintajarjestelman Sopimusasian avaaminen | Huolehtii tarvittaessa
paakayttaja asianhallintajarjestelmaan alkuperaisen sopimuksen
sailyttamisesta ja lisaa

Sopimustietojen tallennus | tarvittavat heratteet

sopimusrekisteriin sopimusrekisteriin
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4 SOPIMUSPROSESSI
4.1 Sopimuksen suunnittelu ja valmistelu

Ennen varsinaisen sopimuksen valmistelua arvioidaan sopimuksen tarpeellisuus seka sopimuksen
taloudelliset ja toiminnalliset vaikutukset. Kun sopimus todetaan mahdolliseksi toteuttaa, aloitetaan
sopimuksen valmistelu. Viimeistaan tassa vaiheessa asianhallintajarjestelmaan avataan sopimukselle
asianumero. Valmistelusta vastaa se viran-/toimenhaltija, jonka tehtaviin sopimuksen valmistelu
kuuluu.

Sopimusehtojen suunnittelussa on keskeisesti kysymys riskienhallinnasta. Sopimuksiin sisaltyy niin
taloudellisia kuin toiminnallisia riskeja seka sopimuksen tulkintaan, sopimuskumppaniin ja
vastuukysymyksiin liittyvia riskeja. Sopimukseen liittyvat riskeja on pyrittdva tunnistamaan ja varautua
riskeihin sopimusehdoilla.

Riskienhallinnan nakokulmasta tulee kiinnittda huomiota erityisesti seuraaviin sopimusehtoihin:
e suorituksen sisalto (toteutus, maara ja laatu)

vastuut ja velvoitteet

hinta ja maksuehdot seka mahdollinen hinnankorotusmekanismi

viivastys tai virhe

reklamointi

vahingonkorvaus

vastuunrajoitus

mahdollinen sopimussakko

tietosuoja

immateriaalioikeudet

sopimuksen kesto

sopimuksen irtisanominen ja

sopimuksen purkaminen.

Erityisen tarkeda on huolehtia sopimusehtojen suunnittelussa siita, ettd sopimukseen otetaan
litteeksi soveltuvat, julkishallinnolle valmiiksi neuvotellut, yleiset sopimusehdot. Yleiset ehdot tulee
liittdd sopimukseen, jotta ne tulisivat sopimuksen osaksi. Pelkka viittaaminen yleisiin ehtoihin ei ole
rittdvaa eika yleisia ehtoja tule liittdd sopimukseen ilman, ettd ne on kayty lapi juuri ko.
sopimussuhdetta silmalla pitden. Sopimuskumppanin vakioehdoilla sopimuksia tehdadan vain
poikkeuksellisesti ja ennen vakioehtoisen sopimuksen hyvaksymistd on selvitettdva sopimusehtojen
merkitys huolellisesti ja kaytettava tarvittaessa lakiasiantuntijaa apuna.

Tietosuojalainsdadannon (kansallinen ja EU-tasoinen) vaatimukset sopimukselle tulee tunnistaa ja
ottaa huomioon sopimusehtojen suunnittelussa. Sopimuksissa, joissa sopimusosapuoli kasittelee
kuntayhtyman rekistereissa olevia henkildtietoja, kaytetddn Kuntaliiton suosituksen mukaista
henkildtietojen kasittelyn sopimusliitetta. Liitteen laatimisessa voi kayttda apuna tietosuojavastaavaa.
Liitteen tulee olla laadittu ja hyvaksytty siind vaiheessa, kun varsinainen sopimuskin allekirjoitetaan.

Sopimuksissa on otettava huomioon myds vaatimukset toiminnan jatkuvuudenhallinnasta seka
mahdollisesta varautumisvelvollisuudesta poikkeusoloihin.

Sopimuksen suunnittelussa voi hyédyntaa taman ohjeen sopimusehtojen tarkistuslistaa.
Sopimuksen valmistelussa usein keskeisessd asemassa ovat sopimusneuvottelut, joissa osapuolet

pyrkivat yhteisen tahtotilan saavuttamiseen. Sopimusneuvotteluissa pyritddn yhteisymmarrykseen
sopimuksen tarkoituksesta ja keskeisista ehdoista. Sopimusneuvottelut kirjataan neuvottelumuistioon,



josta selvidad neuvottelunaikainen osapuolten tahtotila. Hankintojen sopimusneuvotteluiden kulussa
on noudatettava hankintalain sdannoksia.

4.2 Sopimuksen hyvaksyminen ja allekirjoittaminen

Sopimuksen allekirjoittaa henkild, jolla on kunnan hallintosaannon, toimielimen valtuutuksen tai
muiden maaraysten mukainen allekirjoitusoikeus ja vastuu kyseisesta sopimuksesta. Sopimuksen
allekirjoittaja pidetdan ajan tasalla sopimusprosessin kulusta ja varataan riittava aika sopimukseen
perehtymiseen.

Sopimuksen hyvaksymispaatds tehdaan asianhallintajarjestelmassa. Sopimuksen
hyvaksymispaatdksesta tulee ilmeta, ettd sopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen
allekirjoittamisella. Sopimukseen merkitdan, mihin paatékseen sopimus perustuu. Sopimuksen
allekirjoittamisessa on otettava huomioon mahdolliset muotovaatimukset sopimuksen patevyydelle,
kuten mahdollinen todistajien Iasndolon vaatimus. Muotovaatimusten lisaksi tulee varmistua
sopimuksen allekirjoittavien toimivallasta. Sopimukset tehdaan aina kirjallisesti. Ennen sopimuksen
allekirjoittamista on varmistuttava, ettad osapuolten tahtotila on yhtapitava.

Sopimukset allekirjoitetaan aina. Sopimuksia laaditaan ja allekirjoitetaan niin monta kappaletta, kuin
sopimuksessa on osapuolia, yksi kappale kullekin osapuolelle.

Sopimuksen vastuuhenkild toimittaa sopimuksen liitteineen sopimusrekisteriin tallennettavaksi.
4.3 Sopimuksen sailyttiminen

Sopimukset vieddan asianhallintajarjestelman sopimusrekisteriin ja sopimuksen paperinen versio
sailytetaan tarvittaessa sopimusmapissa. Jokaisella, jota sopimus koskee, on tarvittaessa
mahdollisuus tarkistaa sopimuksen yksityiskohtia sopimusprosessin kuluessa. Sopimukseen liittyva
koko dokumentaatio tallennetaan samaan asiayhteyteen.

Sopimuksen sailyttaminen ei paaty sopimussuhteen lakattua, vaan sopimusta sailytetdan tarvittava ja
lain vaatima aika sopimuksen paattymisesta. Sopimukseen liittyvia vaateita, kuten
vahingonkorvauksia, voidaan esittdad myos jalkikateisesti, jolloin dokumentaation sailyttdminen on
valttamatonta.

4.4 Sopimuksen toimeenpano ja seuranta

Sopimuksen toimeenpanovaihe alkaa, kun sopimus tulee voimaan. Toimeenpanovaiheessa
osapuolet toteuttavat sopimuksen mukaiset vastuut ja velvoitteet. Ennen sopimuksen
toimeenpanovaihetta tulee varmistua siita, ettd molemmat osapuolet ymmartavat sopimuksen sisallén
samalla tavalla, jotta vastuut ja velvoitteet voidaan tayttaa oikein. Toimeenpanovaiheen aikana Etela-
Karjalan liitto toteuttaa omat vastuunsa ja velvoitteensa ja valvoo, ettéd sopimuskumppani tayttda omat
vastuunsa ja velvoitteensa sovitulla tavalla.

Sopimuksen seurannan on oltava jatkuvaa ja tarkoituksenmukaista. Sopimuksen seuranta on tarkea
tyokalu sopimusriskien kartoittamiseen ja oikea-aikaiseen havaitsemiseen. Sopimusseurannasta
vastaa paasaantoisesti nimetty sopimuksen yhteyshenkilé. Sopimuksen seurantaan liittyvat asiakirjat
ja toimenpiteet tallennetaan asianhallintajarjestelmassa sopimukselle avatun asian "Seuranta’-
kasittelyvaiheelle.

Seurantavaiheen aikana voi tulla tarpeita joko sopimuksen muuttamiselle tai paattamiselle.
Sopimusseurannassa on tarkeaa, ettd mahdollisiin toimitusten viivastymisiin, virheisiin ja hairidihin
reagoidaan valittdmasti ja edellytetdan, etta toinen sopimuksen osapuoli ryhtyy asianmukaisiin
toimenpiteisiin em. sopimusrikkomusten johdosta. Sopimuksen yhteyshenkilon tulee tarvittaessa
ryhtya valmisteleviin toimenpiteisiin sopimuksen irtisanomiseksi tai purkamiseksi.
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Sopimuksenaikaisten poikkeamien oikeudellisesta arvioinnista vastaa hallinto- ja kehittdmisjohtaja,
joka kayttaa tarvittaessa asiantuntija-apua. Irtisanomisen tai purkamisen toimeenpanee se taho, jolla
on oikeus paattada sopimuksen solmimisesta.

Sopimusvalvonta on osa sisdisen valvonnan prosessia. Sopimusten valvonnalla varmistetaan, etta
sopimuksiin kirjatut vastuut ja velvollisuudet taytetdan taysimaaraisesti sopimusprosessin kuluessa ja
mahdollisiin epakohtiin puututaan oikea-aikaisesti. Valvonta kohdistuu sopimusprosesseihin, niiden
toimivuuteen ja noudattamiseen. Osana sisaisen valvonnan raportointia sopimustoiminnan laadusta
ja tehokkuudesta ja kehittamistarpeista tuotetaan tietoa ja raportoidaan johdolle saanndllisesti.
Sopimustoiminnassa tehdyt havainnot raportoidaan maakuntahallitukselle osana riskiraportointia tai
vakavissa tapauksissa viivytyksetta.

Paavastuu sopimusten kokonaisohjauksesta ja valvonnasta on hallinto- ja kehittdmisjohtajalla. Vastuu
yksittaisesta sopimuksesta koko sopimuksen elinkaaren ajan on kyseisesta sopimuksesta vastaavan

yksikon johdolla.

Sopimusseurannan vaiheet:

Prosessin vaihe

Kuvaus

Sopimuksen tallentaminen
(Asianhallintajarjestelman
paakayttaja)

Sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen asianhallintajarjestelman
paakayttaja tallentaa sopimuksen sopimusrekisteriin ja tallentaa
tarvittavat heratteet.

Sopimuksen seuranta (yhteys-
henkild)

Sopimuksen seuranta siita, miten sopimuksen toteuttaminen on
onnistunut, onko nykyinen sopimuskumppani sopiva ja mita tulee
ottaa huomioon valmisteltaessa mahdollista uutta sopimusta.

Sopimukseen perustuva
laskutus (laskun hyvaksyja/
taloushallinto)

Myyntilaskun laskuttajalla, ostolaskun tarkastajalla ja hyvaksyjalla
oltava saatavilla riittava tieto sopimusrekisterista sopimuksen
sisdllésta laskutuksen oikeellisuuden varmistamiseksi.

Sopimuskauden paattyminen
(yhteyshenkild)

Maaraaikaisen sopimuksen sopimuskauden ollessa paattymassa
sopimusrekisteri lahettaa heratteen sopimuksen paattymisesta.
Sopimuksen yhteyshenkild vastaa jatkotoimenpiteista heratteen
saatuaan.

Toistaiseksi voimassa olevan
sopimuksen jatkuminen
(yhteyshenkild)

Toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen toteutumista tulee
seurata sopimuksen voimassaoloaikana ja huolehtia siita, etta
sopimus on jatkuessaan kuntayhtyman edun mukainen.

Muutostarpeet (yhteyshenkild)

Voimassa olevaan sopimukseen voi tulla seurannan kautta
muutostarpeita. Mahdolliset muutostarpeet tulee huomioida jo
sopimuksen suunnitteluvaiheessa ("sopimuksen muuttaminen ja
siitdminen”). Hankintasopimusten muuttamisessa tulee ottaa
huomioon hankintalainsdddannon rajoitukset sopimusehtojen
muuttamiselle.

Sopimusmuutoksista
neuvotteleminen ja paatdksen
valmisteleminen
(yhteyshenkil®)

Muutostarpeista neuvotellaan yhdessa osapuolten valilla.

Paatos sopimuksen
muuttamisesta tai
paattamisesta

Toimivaltaisen tahon paatos siita, muutetaanko sopimusta vai
paatetdanko sopimus, mikali paattamisen edellytykset tayttyvat
huomioiden irtisanomis- ja purkuehdot.

Muutetun sopimuksen
tallentaminen
(asianhallintajarjestelman
paakayttaja)

Muutokset tallennetaan sopimusrekisteriin alkuperaisen
sopimuksen yhteyteen.

Sopimussuhteen paattymiseen

Sopimuksen paattyessa tulee varmistaa, ettei paattyminen
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littyvat jarjestelyt aiheuta katkoja organisaation toiminnassa. Sopimuksen paatyttya
(yhteyshenkil®) tulee arvioida sopimuksen toteutumista sopimuskauden aikana.
Sopimuksen muutoin paatyttya voi olla velvoitteita, jotka jaavat
voimaan, esim. immateriaalioikeudet, takuuehdot, salassapito.
Arvioinnin pohjalta sopimusprosessia kehitetaan.

Sopimuksen arkistoiminen Paattynyt sopimus arkistoidaan.
(arkistovastaava)

4.5 Sopimuksen muuttaminen

Sopimus laaditaan aina tilanteessa, jossa sopimuksen edellyttdma toiminta ei ole viela alkanut, eika
siten ole valttdmattd mahdollista arvioida kaikkia niitd tekijoita, jotka voivat vaikuttaa sopimuksen
toteutumiseen, aikatauluun ja tavoitteisiin. Sopimuksen kohteessa voi tapahtua ennalta-
arvaamattomia muutoksia. Sopimusehtoihin voi olla tarve tehdad muutoksia sopimuksen
voimassaoloaikana esim. toimitusaika- tai hintamuutosten tai esimerkiksi lisatdiden vuoksi.
Pitkakestoisiin tai euromaaraltaan merkittaviin sopimuksiin voi olla tarve tehda myos muita muutoksia,
joilla voi olla vaikutusta sopimuksen osapuolten vastuisiin ja velvoitteisiin.

Kuntayhtyman on sopimusta muutettaessa pidettava kiinni omista eduistaan. Sopimuksen
yhteyshenkild valmistelee sopimuksen muuttamista toiminnasta saadun tiedon perusteella. Muutokset
sopimukseen tulee laatia kirjallisesti, kuten alkuperainen sopimuskin. Sopimukseen tehdyt muutokset
vahvistetaan kunkin osapuolen allekirjoituksin ja tallennetaan alkuperaisen sopimuksen yhteyteen.

Hankintalaissa (1397/2016) on saaddksia hankintasopimuksen olennaisesta muuttamisesta.
Hankintasopimukseen tai puitejarjestelyyn ei saa tehda hankintapaatoksen tekemisen jalkeen ns.
olennaisia muutoksia hankintasopimukseen tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattdman kohtelun
periaatteen takia. Muutosta pidetdan merkittdvana muutoksena, jos hankintasopimus tai
puitejarjestely on sen seurauksena luonteeltaan huomattavasti erilainen alun perin tehtyyn
sopimukseen verrattuna. Hankintasopimuksiin tehtavia muutosehdotuksia tulee arvioida hankintalain
136 §:n perusteella.

4.6 Sopimuksen paattymiseen liittyvat toimenpiteet

Sopimus paattyy, kun sopimuksen mukainen voimassaoloaika paattyy, sopimuksen mukaiset
velvoitteet on taytetty puolin ja toisin tai kun sopimus irtisanotaan tai puretaan toisen osapuolen
toimesta. Mikali sopimus on voimassa toistaiseksi, tulee aina sopia irtisanomisajasta. Irtisanomisajan
pituutta koskevaa sopimusehtoa harkitessa tulee ottaa huomioon, minka pituinen aika tarvitaan
mahdollisen uuden suorituksen hankkimiseen.

Sopimuksen paatyttya arvioidaan sopimusta ja koko sopimusprosessia. Sopimusriitojen,
oikeuskasittelyjen, sopimuksen toimeenpanon viivastysten ja muiden poikkeamien syyt ja
sopimisprosessin puutteet paikannetaan, jolloin sopimusten sisaltda ja sopimukseen johtanutta
prosessia ja riskien hallintaa voidaan kehittaa.

5 REKLAMAATIOT

Reklamoinnista vastaa sopimuksen yhteyshenkild. Reklamaatiot tehdaan kirjallisesti ja kirjataan
sopimukselle avatun asian yhteyteen asianhallintajarjestelmassa. Sopimusrikkomuksiin on reagoitava
valittomasti. Reklamaatioihin liittyy maaraaikoja, mistd johtuu, ettd reklamaation tekemisessa
viivyttelemisen seurauksena kuntayhtyma voi menettda oikeutensa vedota sopimusrikkomukseen.
Sopimuksen yhteyshenkildn on valittémasti ryhdyttdva toimenpiteisiin saadessaan tiedon
mahdollisesta sopimusrikkomuksesta ja kaynnistettava asian selvittaminen. Jos toimituksen tai

9



palvelun vastaanotossa tai palvelutuotannossa havaitaan virhe tai puute tuotteen tai palvelun
ominaisuuksissa, laadussa tai maarassa, siitd on viipymattd reklamoitava sopimuskumppanille.
Samoin tulee toimia, jos sopimuskumppanin havaitaan sopimuskaudella laiminlyévan
sopimusvelvoitteitaan tai toimivan niiden vastaisesti tai jos sopimuskumppani muulla tavalla rikkoo
sopimusehtoja. Virheisiin ja puutteisiin liittyvissa ilmoitus- ja reklamointimenettelyissa, maaraajoissa
ja muissa reklamointiin liittyvissa asioissa tulee noudattaa sopimusehtoja. Reklamaatio tulee antaa
tiedoksi toiselle sopimuksen osapuolelle. Reklamaation on oltava kirjallinen, ja se on suositeltavaa
tehda todisteellisesti, esim. sahkopostin vastaanottokuittausta pyytaen. Reklamaatiot tulee
dokumentoida ja tallentaa huolellisesti asianhallintajarjestelmaan, jotta ne ovat tallessa, vaikka
henkildstdssa tapahtuisi muutoksia.

Reklamaation sisaltd paapiirteissaan:

e sopimuksen yksildinti (sopimusnumero, osapuolet, sopimuksen kohde, sopimuksen tekoaika)

e mitd suorituksesta on sovittu

e reklamaation syy eli miten toimitus/palvelu tms. sopimuskumppanin suoritus poikkeaa
sovitusta eli on ollut virheellinen tai puutteellinen tai mika on ollut laiminlyonti

e sopimusrikkomuksesta aiheutuneet seuraukset

e vaatimukset sopimusrikkomuksen korjaamiseksi tarvittavista toimenpiteista

e jos kyse on Etela-Karjalan liitolle aiheutuneesta tai aiheutuvasta taloudellisesta vahingosta,
tulee esittdd mahdollisimman tarkka rahallinen korvausvaatimus

e varataan oikeus tasmennettyjen vaatimusten esittamiseen myéhemmin

o pyydetddn sopimuskumppania ilmoittamaan maaraajassa (sopimusehtojen mukaan esim.
viivytyksetta tai viimeistaan 7 paivassa reklamaation vastaanottamisesta) toimenpiteet, joihin
se ryhtyy virheiden tai puutteiden korjaamiseksi

e mahdollinen viittaus siihen, ettd sopimus puretaan, ellei sopimusrikkomusta Kkorjata
maaraajassa

e paivays ja allekirjoitus.

6 SOPIMUSEHTOJEN TARKISTUSLISTA

Useimmille sopimustyypeille yhteiset ehdot:
e Sopimuksen nimi
Osapuolet
Osapuolien y-tunnukset
Osapuolien yhteyshenkild tai yhteyshenkilét
Sopimuksen kohde
Sopimuksen alkamispaiva
Maaraaikaisen sopimuksen paattymispaiva tai toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen
itisanomisaika
Sopimushinta yhteensa (alv 0 %)
Laskutus ja maksuehto, verkkolaskutusta koskevat tiedot ja arvonlisavero
Toimitusaika ja toimitusehdot
Mahdolliset hinnantarkistus- tai indeksiehdot
Sopimukseen sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen
Luettelo sopimukseen kuuluvista liitteistd, mukaan lukien yleiset sopimusehdot
Asiakirjojen noudattamisjarjestys
Paivays ja allekirjoitukset

Hankintasopimukseen voidaan ottaa liitteeksi valtiovarainministerién yllapitdmia yleisia sopimusehtoja
(kuten julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palvelu-, tavara- tai it-hankinnoissa) tai muita yleisia
sopimusehtoja (kuten konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot) ja niihin voidaan viitata myds
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sopimustekstissa. Sopimuksen liitteeksi otettavat yleiset sopimusehdot ja niiden ehtojen soveltuvuus
tulee tarkistaa osana ko. sopimusta.

Sopimuksessa tulee olla maininta sovellettavista yleisistd sopimusehdoista, jos niita sovelletaan.
Lisdksi sopimuksessa on ilmoitettava yksiselitteisesti, milta osin ja miten yleisia sopimusehtoja
sovelletaan sopimuksessa tai miltd osin sopimuksessa poiketaan yleisistd sopimusehdoista.

Yleiset sopimusehdot laitetaan sopimuksen liitteeksi, jotta niihin voidaan esim. riitatilanteessa tai
tulkintatilanteessa vedota. Liitteenad on syyta olla myos henkilbtietojen kasittelyn ehdot, jos palvelun
tuottaminen edellyttaa henkildtietojen kasittelya. Liitteisiin voidaan sijoittaa myos sellaiset tiedot,
joissa sopimuskauden aikana saattaa tulla muutoksia, esim. yhteyshenkil6t, alihankkijat, hinta,
palvelukuvaus jne.

Mikali sopimus perustuu kilpailutukseen, sopimuksen on perustuttava tarjouspyyntéon eli siihen
otetaan samat ehdot ja vaatimukset kuin mita tarjouspyynndssa on esitetty.

Liitteessa olevassa sopimusmallissa kaydaan lapi JYSE 2014 Palvelut (huhtikuu 2022) -ehtojen
mukaiset sopimusehdot, joita voi kayttaa palveluhankinnoissa. Sopimuslausekkeita on mm.
seuraavista seikoista:

e Yhteyshenkilot

¢ Alihankinta

e Palvelun ominaisuudet

e Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

e Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

e Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilostod

e Tilaajan myo6tavaikutusvelvollisuus

e Hinta ja hinnan muuttaminen

e Maksuehdot

e Vakuudet

e Viivastyminen

e Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

e Ylivoimainen este

o Vakuutukset

e Vahingonkorvaus

o Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen palveluntuottajan
sopimusrikkomuksen vuoksi

e Sopimuksen paattadminen erityistilanteissa

o Tilaajavastuu

e Immateriaalioikeudet

e Salassapito ja henkiltietojen kasittely

e Sopimuksen siirtdminen, muuttaminen ja optio

e Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

o Erimielisyydet ja sovellettava laki

¢ Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys
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LITE 1 HANKINTASOPIMUSMALLI

Hankintasopimusmalli

1. Sopijapuolet

Tilaaja
Etela-Karjalan liitto
Kauppakatu 40 D
53100 Lappeenranta
Y-tunnus 0869462-5
kirlaamo@ekarjala.fi

Yhteyshenkilo
n.n

p. 040 0000000
n.n@ekarjala.fi

Palveluntuottaja
Organisaation virallinen nimi
Osoite

Y-tunnus

Sahkoposti

Yhteyshenkild

n.n

p.
n.n@organisaatio.fi

Yhteyshenkilétiedot voivat olla my6s sopimuksen liitteessa.

Yhteyshenkilon tehtdvdnéd on seurata ja valvoa hankintasopimuksen toteutumista ja
tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liittyvisté asioista. Ellei toisin ole sovittu,
yhteyshenkilolld ei ole oikeutta muuttaa hankintasopimusta. Sopijapuolen on
viivytyksettd ilmoitettava Kirjallisesti yhteyshenkilbn vaihtumisesta toisen sopijapuolen
yhteyshenkilélle.

Mikali sopimus tehdaan yksityisen elinkeinonharjoittajan (toiminimi) kanssa, sopimukseen on otettava
seuraava ehto erityisesti palveluhankinnoissa:

Sopijapuolet toteavat, ettd tdméa sopimus ei ole tybésopimus ja etté palveluntuottaja ei ole
tilaajan johdon ja valvonnan alainen, vaan itsendinen yrittdja. Mikéli toimivaltainen
viranomainen tai tuomioistuin mybhemmin ftoteaa tdssé sopimuksessa olevan kyse
tybsuhteesta, palveluntuottaja sitoutuu palauttamaan tilaajalle saman summan, jonka
tilaaja  joutuu  palvelusta  maksetun  summan  perusteella  suorittamaan
ennakonpidétyksend sekd tybnantajan  maksettaviksi  kuuluvina  eldke- ja
sosiaalivakuutusmaksuina.
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2. Sovellettavat yleiset sopimusehdot

Téhén sopimukseen ja sen liitteisiin sovelletaan Julkisten hankintojen yleisia
sopimusehtoja palveluhankinnoissa (JYSE 2014 PALVELUT, huhtikuu 2022, liitteena
X), ellei tdssé sopimuksessa ole toisin sovittu.

3. Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Tassa voi hyddyntaa tarjouspyyntoa.

4. Sopimuksen kohde

Riittavasti yksildityna ja maariteltyna tarvittaessa erillisella liitteella (palvelukuvaus tai muut
hankittavaa palvelua maarittavat tiedot, joilla on olennainen merkitys palvelutuotannossa. Niita voivat
olla esim. kaytettdva henkilosto, tilat, valineet, koneet ja palveluvarustus, vastuunjakotaulukko,
standardit, lakisaateisyys). Tassa kohdassa maaritelldaan se, mistd kumpikin sopijapuoli asiassa
vastaa.

5. Sopimuksen voimassaoloaika / Sopimuskausi

Sopimuksesta tulee ilmeta sen voimassaoloaika.

Toistaiseksi voimassa olevaan sopimukseen kirjataan sopimuksen voimassaolon alkamisaika ja sen
voimassaolo (toistaiseksi voimassa oleva sopimus on voimassa toistaiseksi).

Jos kyse on maaraaikaisesta sopimuksesta, sopimuksessa tulee olla sen alkamisaika ja
paattymisaika. Maaraaikainen sopimus on voimassa sopimuskauden ajan (ellei ehtoihin ole otettu
irtisanomisehtoa).

Tdmén sopimuksen voimassaolo alkaa pvm. Sopimus on voimassa toistaiseksi. /
Tdmé sopimus on voimassa pvm — pvm. / Tdméa sopimus on voimassa pvm alkaen ja
se pdéttyy ilman erillistéd irtisanomista sopijapuolten velvoitteiden tultua kokonaan
taytetyiksi.

6. Sopimuksen irtisanominen
Toistaiseksi voimassa oleviin sopimuksiin tulee ottaa sopimuksen irtisanomista koskeva ehto, jossa
maaritelldaan irtisanomisaika ja selvitys siitd, miten irtisanomisajan kuluminen lasketaan ja miten
irtisanominen tehdaan. Irtisanominen tulee tehda aina kirjallisesti.
Mikali halutaan, ettd maaraaikainen sopimus voidaan paattaa irtisanomalla, on siita oltava erityisehto
sopimuksessa. Muutoin sopimus on voimassa sovitun sopimuskauden.
Témé sopimus voidaan irtisanoa x kuukauden irtisanomisajalla tekemélla Kkirjallinen
irtisanomisilmoitus. Irtisanomisaika lasketaan irtisanomisilmoituksen
vastaanottamisesta. Sopimus pé&éttyy irtisanomisajan jélkeen.

7. Hinta ja hinnan muuttaminen

7.1. Sopimuksen kohteena olevan palvelun kokonaishinta ilman arvonlisdveroa on x euroa.
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7.2. Hinta on kiinted koko sopimuskauden ajan / Hinta on kiinted 12 kuukautta sopimuskauden
alusta lahtien, ellei toisin ole sovittu.

7.3. Palveluntuottaja laskuttaa arvonliséveron voimassa olevan lain mukaisesti.

7.4. Hinta siséltda kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitd ovat mm. matka- ja
majoituskustannukset, péivérahat, ylitybkorvaukset seké tarjousajan paéttyesséd voimassa
olevat palveluntuottajan suoritettavaksi tulevat vélilliset verot ja maksut lukuun oftamatta
arvonliséveroa.

7.5. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid pientoimitus- tai laskutuslisia.
7.6. Ennakkomaksu on hankintahinnan kiinted osa.

7.7. Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattdmisen jalkeen tapahtuneista
viranomaisten méé&rédémistd uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen
korotuksista aiheutuneet suoraan ftilaajalle tuotettaviin palveluihin vaikuttavat vélittobmét
kustannukset hinnassaan edellyttden, ettd ne eivét ole olleet tarjousta tehdessé tiedossa ja
palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Téallbin palvelun hinta
muuttuu edelld mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuottajalla on
edelld mainittu oikeus myds silloin, kun hinta on kiinted. Palveluntuottajalla on tilaajan
vaatimuksesta velvollisuus huomioida hinnassa myds vastaavien maksujen poistumisesta tai
alenemisesta aiheutuneet muutokset.

Jos hintaa voidaan muuttaa sopimuskauden aikana:

7.8. Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa seuraavien
edellytysten tayttyesséa:

Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;
Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen allekirjoittamisen jélkeen,
Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa vélittbmésti hankintasopimuksen mukaisen
palvelun hintaan; ja
Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan omasta toiminnasta (pois lukien
yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

7.9. Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti véahintdén kolme (3)
kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikai-
sintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisestd palveluntuottajan
aloitteesta tehdystd hinnanmuutoksesta. Palveluntuottajan on esitettdva tilaajalle asian-
mukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesté ja hinnanmuutoksen syistéa.

7.10. Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta edellé
mainittujen edellytysten tayttyessé. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti
véhintddn kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi
tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta
tilaajan aloitteesta tehdystd hinnanmuutoksesta. Tilaajan on pyydettdesséd esitettava
asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesté ja hinnanmuutoksen syista.

7.11. Jos hinnanmuutoksesta ei pééastd yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus pé&éttyméaén kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on
tehtédvéa kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan
hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemista.

8. Alihankkijoiden kaytto
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Yleensa jo tarjouspyynndssa on kerrottu, sallitaanko alihankkijoiden kaytto, ja pyydetty usein myoés
tiedot kaytettavista alihankkijoista. Hankintalain soveltamisalaan kuuluvissa hankinnoissa alihankintaa
ei voida paasaantoisesti kokonaan kieltaa.

8.2 Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttdmisesta siita riipppumatta, kdyttdako palveluntuottaja alihankkijoita.

8.2 Palveluntuottajalla on oikeus kéyttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Palvelun-
tuottaja vastaa kdyttdméansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seké vastaa siita, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

8.3 Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan vélittéméssé valvonnassa olevissa tiloissa ja
palveluntuottaja kdyttda siihen alihankkijoita, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaajalle ennen
palvelun tuottamisen aloittamista néiden alihankkijoiden nimet, yhteystiedot ja lailliset
edustajat, jos Kyseisia tietoja ei ole mainittu tdssd hankintasopimuksessa. Palveluntuottajan
tulee liséksi ilmoittaa tilaajalle kaikista tédssé kohdassa tarkoitettuihin alihankkijoihin
kohdistuvista muutoksista ja lisdyksistéa.

8.4 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettyé alihankkijaa tai
olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttdmiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan
suostumusta.

8.5 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden
tayttdmiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta rijpppumattomista ja
pakottavista syistd osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen,
palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan ja laadultaan
vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyvéksyy. Tilaaja voi olla hyvdksymétta
palveluntuottajan esittédmén korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta. Jos
palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittdméaan korvaavaa alihankkijaa, jonka
tilaaja hyvéksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus pééttyméén kuuden (6)
kuukauden irtisanomisajalla.

8.6 Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynndésta selvitys palvelun tuottamisessa
k&yttédmistaén alihankkijoista.

8.7 Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos siihen
kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsé&dénndssé tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttboikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3—11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK)
kohdistama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen
Jjaadyttémispaéatos, vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen
alkamisen jélkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus
irtisanoa hankintasopimus paéattyméaén vélittémasti.

8.8 Tilaajalle toimitetaan tilaajavastuulain alaisissa palveluissa tilaajavastuulain edellyttamat
todistukset ja selvitykset myds toimittajan alihankkijoista.

9. Palvelun ominaisuudet

Hankintayksikdn on tarjouspyynndssa ja hankintasopimuksessa huolellisesti maariteltava hankittava
palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisdksi hankintayksikon on tarvittaessa
maariteltdva palvelun tuottamiseen kaytettavalle henkilostolle asetettavat erityiset koulutus- ja
patevyysvaatimukset.
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9.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sita, mité on sovittu. Palvelun on my6s
vastattava palvelun sisélléstéa, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvistéa seikoista
tilaajalle annettuja tietoja.

9.2 Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensé kéytetaéan.
Palvelun tulee laadultaan védhintédén vastata siitd etukéateen tilaajalle mahdollisesti annettua
néytetta ja esittelya.

9.3 Palvelun tulee tayttdd Euroopan unionin suoraan velvoittavien sdadésten, Suomen lakien
Ja asetusten seké viranomaisten antamat mééréykset.

9.4 Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, mita
voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

9.5 Palvelu tuotetaan suomen kielella, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkilbilla
tulee olla tehtédvien edellyttama kielitaito.

10. Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

10.1 Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seké raportoi
tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvistd seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja sitoutuu
sopimuskauden aikana Kkehittdmé&an omaa toimintaansa palvelun laadun parantamiseksi.
Tilaajan niin edellyttdessé palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua
asiakaspalautejarjestelmén avulla.

10.2 Tilaaja tekee laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan on
toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyytdmét tiedot sovittuun méaérdaikaan
mennessé.

10.3 Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin véliajoin palveluseurantakokouksissa.
Sopijapuolet késittelevat muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin,
asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvié asioita.

10.4 Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettééa
kolmannella rijpppumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittémiseksi, onko palvelu
vaatimusten mukainen ja palveluntuottaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesti. Tilaajalla
tai tilaajan edustajalla on oikeus pé&ésté tiloihin, joissa palvelua tuotetaan sekd haastatella
palvelun tuottamiseen osallistuvia henkilbité ja tutustua niihin palveluntuottajan asiakirjoihin,
Joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen véhimmaéisvaatimusten ja palvelun
laadun arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka koskevat tdmén
hankintasopimuksen sopimusvelvoitteiden tayttdmistéa.

10.5 Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskdynnista etukéteen. Palveluntuottajalla on perustellusta
syysté oikeus siirtda tarkastuskayntia enintdén 14 paivaa tilaajan ehdottamasta péivéasta
eteenpain.

10.6 Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan
tarkastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estééa tarkastuksen
tuloksien raportoimista tilaajalle, eiké se saa siséltaa tasta sopimuksesta poikkeavia talou-
dellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

11. Palveluntuottajan muut vastuut ja velvollisuudet
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11.1 Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyéhén mahdollisten muiden tilaajalle palveluja kulloinkin
tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, etta palvelujen muodostama
kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta.
Palveluntuottajien yhteistyd on jérjestettava siten, etteivéat palveluntuottajien liike- tai
ammattisalaisuudet paljastu.

11.2 Jos yhteistyon tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tasta aiheutuu lisékuluja
palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisdkuluja
aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

11.3 Palveluntuottaja yllépitdd palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu,
palveludokumentaation tulee olla suomenkielista.

11.4 Palveluntuottajan on pidettévéa luetteloa niistd vahinkotapauksista, joissa vahinko on
aiheutunut tilaajalle, palvelun kéyttéjélle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvollisuus
ilmoittaa téllaisista vahingoista tilaajalle.

12. Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

12.1 Palveluntuottaja kdyttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan pétevyyden ja kokemuksen
omaavia henkilbitd. Palveluntuottajan on véltettavéa palvelun tuottamiseen kaytettévén
henkilbstén vaihdoksia. Henkiléstén vaihtuminen ei saa heikentéé palvelun laatua.

12.2 Jos tilaaja edellyttédé palvelun tuottamiseen osallistuvien henkilbiden nimeé&mista, nimetyt
henkilbt tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. Palveluntuottajalla ei ole
oikeutta vaihtaa nimettyd henkilé4 ilman tilaajan suostumusta. Jos nimetty henkilé ei
kuitenkaan voi palveluntuottajasta rijppumattomista ja pakottavista syistd osallistua
hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa
henkilb sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan henkiléén, jonka tilaaja hyvéksyy. Tilaaja voi olla
hyvéksymétté palveluntuottajan esittdmén korvaavan henkilén vain perustellusta syysté. Jos
palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittdméaan korvaavaa henkilbé, jonka tilaaja
hyvéksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus pééattyméaéan kuuden (6) kuukauden
irtisanomisajalla.

12.3 Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihtaa
palvelun tuottamiseen osallistuva henkil, jolta puuttuu riittdvd ammattitaito tai joka ei muutoin
ole sopiva kyseiseen tehtdvéaan.

12.4 Palveluntuottaja tai hdnen henkilbsténsé ei ole ty6- tai virkasuhteessa tilaajaan
hoitaessaan hankintasopimuksen mukaisia tehtaviéa.

12.5 Palvelun tuottamiseen kéytettdvan henkiléstén on tilaajan tiloissa tydéskennellessééan
noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kdytos- sekd muita tilaajan ohjeita ja
mé&é&réyksié. Tilaajan on ilmoitettava etukéteen kaikista téllaisista palvelun tuottamiseen
kaytettavan henkiléstbén noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista.
Palveluntuottajalla séilyy oman henkiléstbnsé tybnjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse ole
henkilbstévuokrauksesta tai tyénjohto- ja valvontavastuun siirtymisesté ole erikseen sovittu.

Seuraavien sopimusehtojen kaytto palveluhankinnoissamme ovat harvinaisempia:

12.6 Jos sopijapuolten vélillé tapahtuu liikkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat
henkilét siirtyvét palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynnéssé on edellytetty, etta
tilaajan palveluksessa olevat henkilbt siirtyvét palveluntuottajan palvelukseen entisin
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tybsuhteen ehdoin, sovelletaan siirtyvéaén henkilbstéon liikkkeenluovutuksesta laissa annettuja
sdannoksia.

12.7 Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan tyontekijé on ulkomaalaislain (301/2004) 3 §:n
2a kohdassa tarkoitettu henkilé ja tdma tydskentelee tilaajan tiloissa tai tybkohteessa,
palveluntuottaja vastaa siité, etté kyseisella tyéntekijélléd on ulkomaalaislaissa tarkoitettu
tybntekijén oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

13. Tilaajan myoétavaikutusvelvollisuus

13.1 Tilaaja vastaa siité, etta tilaajan vastuulla olevat tehtavét suoritetaan
hankintasopimuksen mukaisesti.

13.2 Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittdvét ja oikeat tiedot palvelun tuottamista
varten.

13.3 Tilaajan on huolehdittava, etta palveluntuottajan henkilésté pééasee tarvittaessa
kayttdmaan tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.
14. Maksuehdot
14.1 Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla.
Jos laskutetaan erissa, tahan eritellaan maksuerat, niiden euromaarat ja laskutusajankohdat
Verkkolaskuosoite:
Eteléd-Karjalan liitto: 003708694625
Verkkolaskuoperaattori: Basware Oyj
Basware QOyj:n vélittdjatunnus: BAWCFI22
Ensisijaisesti laskutus verkkolaskuna, paperilaskut vain poikkeuksellisesti.
(Laskutusosoite paperilaskuille:
Etela-Karjalan liitto
PL 647
00026 BASWARE)

14.2 Verkkolasku erééntyy maksettavaksi 21 p&ivéan kuluttua hyvéksyttévén laskun
saapumisesta.

14.3 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut, kun
palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin jélkikéteen.
Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.

14.4 Jos laskutus tapahtuu ulkomaisen yhtién kautta, jolla ei ole Suomessa kotipaikkaa, tulee
laskun olla EU-direktiivin mukainen veroton lasku.

14.5 Jos tilaaja el maksa laskua viimeistdén erdpéivéna, palveluntuottajalla on oikeus peria
viivéstyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti seké& kohtuulliset perintékulut.

18



14.6 Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttda hankintasopimuksen velvoitteiden tayttdminen,
jos selvé ja riidaton maksu viivastyy yli 30 péivéa ja viivastynyt suoritus on olennainen.
Palveluntuottajan on kirjallisesti iimoitettava keskeytyksesta tilaajalle vdhintéan 15 péaivaa
ennen keskeytysta. limoitus voidaan tehdé heti laiminlyénnin tapahduttua.

14.7 Tilaajalla on oikeus pidéttéd maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai
viivastyneen palvelun takia hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat
kustannukset sek& hankintasopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen
sopimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja takuuajan vakuus seka ennakolle
viivastys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.

15. Vakuudet
Jos vakuuksia vaaditaan ennakkomaksulle, takuuajalle tai suoritusajalle:

15.1 Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palveluntuottajan on
Jétettdva ennen ennakon suorittamista tilaajalle tdmén hyvdksyma vakuus, jonka tulee olla
véhintdan 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava voimassa
véhintdén kuukausi sen jélkeen, kun ennakkomaksun kohteena oleva palvelu on suoritettu.
Palveluntuottajan on viivastyessaan velvoitteiden téyttdmisessé jatkettava vakuuden
voimassaoloaikaa.

15.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettdvé ennen takuuajan
alkamista tilaajan hyvdksymé vakuus, jonka tulee olla véhintdén 15 prosenttia arvonlisé-
verottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden
hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa véahintdén kuukausi takuuajan paéattymisajankohdan
Jélkeen.

15.3 Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettava
tilaajan hyvaksymé vakuus, jonka tulee olla vdhintdén 15 prosenttia arvonliséverottomasta
hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden hinnasta.
Vakuuden tulee olla voimassa véhintdén kuukausi palvelun tuottamisen pééattymisen jélkeen.

15.4 Vakuudeksi hyvéaksytaéan ensi sijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakavaraisen
raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyvéksymé vakuus.

15.5 Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.
16. Viivastyminen

16.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvdnsé velvoitteessaan tai pitda viivastysta
todennéakébisend, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti iimoitettava toiselle
sopijapuolelle viivéastyksesté ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tayttdmiseen.
Palveluntuottajan viivastyessé on sen ilmoitettava tilaajalle uusi palvelun suorittamisajankohta
niin pian kuin mahdollista.

16.2 Palvelun viivastymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen,
tavaroiden ja palveludokumentaation viivastyminen.

Viivastyssakot soveltuvat hyvin sopimuksiin, joissa palvelu on suoritettava tai tavara on toimitettava
tiettyyn ajankohtaan mennessa. Mikali ehtoa halutaan kayttaa, tulee siita olla maininta jo
tarjouspyynnéssa. Mikali viivastyssakon kaytosta ei ole mainittu tarjouspyynnéssa, ehto voidaan
lisatd sopimukseen vain sopijapuolten suostumuksella.

16.3 Jos palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta, tilaajalla on oikeus
viivéstyssakkoon. Tilaajalla on oikeus viivdstyssakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan
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viivastyksesta olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu, viivédstyssakko on
suuruudeltaan yksi (1) prosentti viivastyneen palvelun arvonliséverottomasta arvosta
Jokaiselta alkavalta seitsemén (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla palveluntuottaja
ylittda sovitun méaéréapéivén. Viivastyssakkoa peritdén enintddn kymmenelta (10) viikolta.
Viivéstyssakon liséksi tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen palveluntuottajan
viivastyksesté aiheutuneesta vahingosta luvun 20 mukaisesti.

16.4 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta
syystéa, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan viivastysajalta vuotuista korkoa korkolain
mukaisesti ennakon siltéd osalta, joka vastaa viivastynytté palvelua.

16.5 Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidéttyd maksamasta palvelun hintaa.
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidéttaa rahaméaéaréé, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin
hénella on viivastyksen perusteella oikeus.

16.6 Jos palveluntuottaja viivéstyy suorituksessaan ja viivastykselléd on olennainen merkitys
tilaajalle palvelun luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan kustannuksella
hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on
pyrittévé ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kadyttdmisestd ennen korvaavan palvelun
hankkimista.

16.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen perusteella kohdan 17.6
mukaisesti.

16.8 Tilaajalla on oikeus pidéttaa viivastyneen palvelun takia kohdissa 16.3, 16.4 ja 16.6
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 14.7 mukaisesti.

17. Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

17.1 Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta palveluntuottajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tullut havaita.

Jos sopijapuolet katsovat tarpeelliseksi tarkemmat reklamaatioajat, tulee tasta sopia erikseen.

17.2 Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta ja
toimenpiteiden aloittamisesta viimeistdan 14 péivéan kuluttua ilmoituksen vastaanottamisesta.

17.3 Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidéattyd maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja ei
kuitenkaan saa pidéttéa rahamaéaréa, joka ilmeisesti ylittdé ne vaatimukset, joihin hédnellé on
virheen perusteella oikeus.

17.4 Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittdéa virheen syyn
Ja korjaa sen viivytyksetta. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei virhe johdu
palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Téll6in palveluntuottaja on oikeutettu
veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustydsté tavanomaisen hinnoittelunsa mukaisesti.

17.5 Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta.

17.6 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopijapuoli
on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeisté, ettd olennainen sopi-
musrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetddn muun muassa
sité, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siité tilaajalle aiheutuneet seuraukset ovat
véhdéista suurempia eiké virhetté tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymaétté korjata tai
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virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetddn myds sité, ettd sopijapuoli
on olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivéastykset ovat toistuvia.

17.7 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa hankintasopimuksen
purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti laskettuna
ennakon suorituspéivéasta takaisinmaksupéaivaan.

17.8 Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei korjaa
virhettd kohtuullisessa ajassa, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan kustannuksella hankkia
korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on pyrittéavéa
ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kéyttémisesté ennen korvaavan palvelun
hankkimista.

17.9 Tilaajalla on oikeus pidéttééa virheellisen palvelun takia kohdissa 17.5, 17.7 ja 17.8
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 14.7 mukaisesti.

18. Ylivoimainen este

18.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen
tayttdmisen estévé ja hankintasopimuksen syntymisen jélkeen sattunut epétavallinen ja
asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syyté ottaa huomioon
hankintasopimusta tehtdessé ja joka on sopijapuolista riippumaton, eiké sen estavaa
vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa.
Téllainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisédinen levottomuus, viranomaisen suorittama
pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus,
yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu tydselkkaus tai tulipalo tai muu
vaikutuksiltaan yht& merkittédvéa ja epétavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

18.2 Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siiné tapauksessa, etta
alihankkijan viivéastys johtuu kohdassa 18.1 tarkoitetusta esteestéa eiké alihankintaa voida
ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.

18.3 Jos sopimusvelvoitteen téyttdminen viivastyy ylivoimaisen esteen takia,
sopimusvelvoitteen tayttdmisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat
olosuhteet huomioon ottaen on pidettévé kohtuullisena.

18.4 Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesté toiselle sopijapuolelle
samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistdén sovittava sen
vaikutuksesta toimitukseen.

18.5 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos
sopimuksen tayttdminen ylivoimaisen esteen jatkumisen vuoksi viivastyy yli nelja (4)
kuukautta.

19. Vakuutukset

19.1 Palveluntuottajalla tulee olla lakis&éteiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta
tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

19.2 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuu-
vakuutus, jonka tulee olla riittdva suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin.
Palveluntuottajan on tilaajan pyynnésta toimitettava tilaajalle todistus vastuuvakuutuksen
olemassaolosta.
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20. Vahingonkorvaus

20.1 Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vélittémésta vahingosta.

20.2 Jos hankintasopimus p&éttyy palveluntuottajasta johtuvasta syysté kohdan 22 tai 23
perusteella ja tasté aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen
hankintasopimuksen ennenaikaisesta pééttymisesté aiheutuneesta vélittbmasté vahingosta.

20.3 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesté tai muusta palveluntuottajan
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vélittémaéastéa vahingosta silté osin kuin vahingon méaéaréa
ylittéa tilaajalle maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten erikseen sopiman
sopimussakon.

20.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintdan viisi (5) kertaa
hankintasopimuksen laskennallinen arvo.

20.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuottajan
vélisen hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejérjestelyssé
hankintasopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan palveluntuottajalta puitejérjestelyn
perusteella tekemien ja tehtavéksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuvaluonteisissa
hankintasopimuksissa tai puitejarjestelyissé hankintasopimuksen laskennallisena arvona
pidetdén kuukaudessa tehtdvid keskimaaraisia ostoja kerrottuna sopimuskautta vastaavilla
kuukausilla. Toistaiseksi voimassa olevien hankintasopimusten osalta hankinnan
laskennallinen arvo maéritetdén 48 kuukauden sopimuskauden mukaan. Jos vahinko
tapahtuu optiokaudella, otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa mééritettdessé
huomioon seké varsinaisen sopimuskauden ettéa optiosopimuskauden kuukaudet.

Jos vahingonkorvausvastuuta ei haluta korvauksen enimmaismaaran osalta sopimuksella rajata,
tulee tilaajan ilmoittaa ehdoista 20.4 ja 20.5 poikkeamisesta.

20.6 Néité vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopifapuoli on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai térkeélla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut
immateriaalioikeuksia. Tallin vahinkoa kérsineelld sopijapuolella on oikeus korvaukseen
myos Vélillisesta vahingosta.

21. Palvelun kayttajélle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen palveluntuottajan
sopimusrikkomuksen vuoksi

21.1 Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja palveluntuottajan vélisen
hankintasopimuksen vastaisella menettelyllad palvelun kéyttéjélle aiheuttamansa vahingon.

21.2 Jos korvausvaatimus esitetdan palveluntuottajalle, palveluntuottaja ilmoittaa
korvausvaatimuksesta viipymaétta tilaajalle. Palveluntuottaja pyrkii sopimaan korvauksen
mdédérén korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen méaéréasta paastaan sopimukseen,
palveluntuottaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun kéyttéjélle ja ilmoittaa viipymétta
suorittamastaan maksusta kirjallisesti tilaajalle. Palveluntuottajan katsoessa, ettei se ole
asiassa korvausvastuussa tai korvauksen maéréstéa ei péésté sopimukseen, sen tulee
ilmoittaa siitad perusteluineen kirjallisesti palvelun kéyttéjélle ja tilaajalle kohtuullisessa ajassa
korvausvaatimuksen saapumisesta.
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21.3 Jos palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on esitetty tilaajaa
kohtaan, tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta viipymaétta kirjallisesti
palveluntuottajalle. Jos tilaaja on siirtdnyt korvausvaatimuksen palveluntuottajan késiteltavaksi
mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, tilaajan on ilmoitettava siité palvelun kéyttéajélle.
Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan sopimusrikkomuksen takia aiheutuneet vahingot
palvelun kéyttdjélle kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon korvausvaatimuksesta ja
ilmoitettava viipymaéttéa suorittamistaan korvauksista kirjallisesti tilaajalle.

21.4 Jos katsotaan, efttei palveluntuottaja ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee viipymaétta
ilmoittaa siité perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun kéyttéjalle. Jos tilaaja tdmén
Jélkeen harkitsee vahingonkorvauksen suorittamista palvelun kéyttéjan esittdmén
korvausvaatimuksen perusteella, palveluntuottajalle on varattava uusi tilaisuus tulla kuulluksi
tilaajan esittémistéa vastuuperusteista ja korvauksen maéréasta ennen korvauksen
suorittamista. Jos palveluntuottaja pitda korvauksen maksamista edelleen perusteettomana,
palveluntuottajan on esitettava tilaajalle kirjalliset perustelut kaikista vahingonkorvausvastuun
perusteen ja mééran osalta merkityksellisista tiedoista. Jos tilaaja tdmén jélkeen suorittaa
palvelun kéyttéjalle vahingonkorvausta, palveluntuottajan on korvattava tilaajalle sen palvelun
kayttédjélle maksama korvaus, silté osin kuin palveluntuottaja on asiasta tdmén
hankintasopimuksen perusteella korvausvastuussa.

21.5 Jos tilaaja on palveluntuottajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu maksamaan
palvelun kéyttdjalle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkéyntikuluja, palveluntuottaja on
velvollinen suorittamaan tilaajalle vastaavansuuruisen korvauksen korkoineen.
Palveluntuottajan on liséksi maksettava tilaajan kohtuulliseksi katsottavat oikeudenkayntikulut
Ja muut asian selvittdmisestéa aiheutuneet kohtuulliset kustannukset korkoineen.

21.6 Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen ja siihen
perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisista tiedoista tilaajalle. Jos tdmén
velvollisuuden laiminlyénnisté aiheutuu tilaajalle vahinkoa, palveluntuottaja on velvollinen
korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle.

21.7 Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan palvelun kayttajélle aiheutuneen vahingon
selvittdmiseen omalla kustannuksellaan.

21.8 Jos palvelun kéyttéjan esittdmé vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen vireille
tilaajaa tai palveluntuottajaa vastaan, t&mén on toimitettava kanne viipymétta tiedoksi toiselle
sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi kanteeseen
vastaamisen pé&éasiallisista perusteista hyvissé ajoin ennen vastineen antamista
tuomioistuimelle.

21.9 Tadmaéan luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 19 mukaisia
vastuunrajoituksia.

22. Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

22.1 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus péaéattymaéan vélittbmasti, jos
palveluntoimittajaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsdddénndéssé tarkoitettu
pakollinen poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kdyttéoikeussopimuksista annetun
lain (1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3—11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK)
kohdistama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen
Jjaadyttamispééatds, vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen
alkamisen jélkeen.
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22.2 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus pééattyméaan vélittbmaésti, jos
palveluntuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti
niin, ettei voida olettaa palveluntuottajan tayttadvan hankintasopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan eiké luotettavaa selvitysta velvoitteiden téyttdmisesté anneta. Irtisanominen
on tehtavéa kohtuullisessa ajassa siitd, kun tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen
olemassaolosta.

22.3 Ennen irtisanomista kohdissa 21.1 tai 21.2 mainittujen erityistilanteiden perusteella
tilaajan on huomautettava asiasta palveluntuottajalle ja varattava téalle mahdollisuus
selvityksen antamiseen kohtuullisessa ajassa.

22.4 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus pééattyméaan vélittbméasti kokonaan tai
osittain, jos hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi
hankintalainsdddénnén nojalla edellyttanyt uutta hankintamenettelya.

22.5 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus pééattyméaéan vélittbmasti, jos
hankintasopimusta ei olisi voinut tehdé palveluntuottajan kanssa, koska Euroopan unionin
tuomioistuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa
menettelyssé todennut tilaajan rikkoneen vakavasti perussopimusten ja hankintadirektiivien
mukaisia velvoitteita.

22.6 Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohdissa 21.1, 21.2, 21.4 tai 21.5 mainittujen
erityistilanteiden perusteella, palveluntuottajalla on oikeus saada tdysiméérdinen maksu
hankintasopimuksen paéattymishetkeen mennessé tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta
muuhun korvaukseen hankintasopimuksen pééttymisen vuoksi.

23. Tilaajavastuu

Tilaajavastuulaki (22.12.2006/1233) velvoittaa tilaajan selvittamaan, etta hanen sopimuskumppaninsa
tayttavat sopimuspuolina ja tydnantajina lakisaateiset velvoitteensa. Lailla pyritdan harmaan talouden
torjuntaan ja sen tarkoituksena on edistaa yritysten valista tasavertaista kilpailua seka tyéehtojen
noudattamista. Lakia sovelletaan tyOsuorituksiin, esim. kun palvelua tuotetaan vuokratyontekijoiden
avulla ja alihankinnoissa.

23.1 Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista tybvoimaa kéytettdessa (1233/2006) palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle
sopimuskauden aikana 12 kuukauden vélein todistus verojen maksamisesta tai
verovelkatodistus tai selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva veronsaajan hyvdksyma
maksusuunnitelma on tehty seké todistus elékevakuutuksen ottamisesta ja
eldkevakuutusmaksujen maksamisesta tai selvitys siita, etté erdéntyneitéa
eldkevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyvdksyméa maksusuunnitelma on tehty.

23.2 Jos palvelua suorittaa palveluntuottajaan tyésuhteessa oleva léhetetty tybntekija,
palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tydntekijén sosiaaliturvan
mé&é&réytymisesté. Todistus on edell&d mainitusta 12 kuukauden mééréajasta poiketen
toimitettava viipymétta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen lahetetty tybntekija aloittaa
tyénteon.

23.3 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus p&éattyméaéan vélittbmaésti, jos palvelun-
tuottaja ei toimita mééréaajassa edelld mainittuja selvityksia ja todistuksia tai selvityksen tai
todistuksen mukaan palveluntuottaja ei ole huolehtinut lakisdéateisista velvoitteista. Ennen
hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa palveluntuottajaa
laiminlybnnisté ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei laiminlyéntiéa korjata tilaajan
vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

24



23.4 Tassa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuottajalla on oikeus saada tdysiméaéaréinen
maksu hankintasopimuksen pééttymishetkeen mennessé tuotetuista palveluista, mutta ei
oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen pééttymisen johdosta.

24. Immateriaalioikeudet

24.1 Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumentaatioon
eivét siirry tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai jélkeen
sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jaéavét aineiston luovuttajan omaisuudeksi. Tilaajalla on
kuitenkin peruuttamaton kéyttboikeus palvelun lopputuloksiin sekd& muuhun palveluntuottajan
sille luovuttamaan aineistoon hankintasopimuksen mukaisen palvelun kdyttéon liittyvasséa
tarkoituksessa. Kéyttboikeus siséltéda oikeuden kéyttaa, kopioida ja tehdé tai teettdé
muutoksia. Tehdessééan tai teettdessddn muutoksia palveluntuottajan luovuttamaan
aineistoon, tilaajan on huolehdittava siita, ettei palveluntuottajan liike- tai ammattisalaisuuksia
paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto samoin oikeuksin ja velvollisuuksin sille, jolle
tilaajan tehtéavaét siirtyvat.

24.2 Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyvé aineisto
hankintasopimuksen mukaisesti kdytettyind loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen
osapuolen patentti-, tekijén- tai muita immateriaalioikeuksia.

24.3 Jos tilaajaa vastaan esitetddn palvelun tai siihen liittyvén aineiston kdytt66n perustuvia
immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen vastamaan
vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa tilaajalle siita,
ettei palveluun tai siihen liittyvéén aineistoon kohdistuvista immateriaalioikeuksia koskevista
vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkéyntikuluja eikéd vahingonkorvaus-
tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia tai muita vastuita kolmatta
osapuolta kohtaan.

25. Salassapito ja henkil6tietojen kasittely

Julkishallinnon ostaessa palveluita yksityiselta yritykselta tai yksityiselta palveluntuottajalta on tarkeaa
sopia ostettavaan palveluun liittyvista rekisterinpito- ja asiakirjavastuista. Sopimuksesta on kaytava
ilmi, kenen lukuun palveluntuottaja toimii ja kuka toimii rekisterinpitajana suhteessa toiminnassa
syntyviin henkilérekistereihin ja asiakirjoihin. Sopimukseen on kirjattava toiminnassa syntyvan
aineiston suojaamiseen, kasittelyyn ja tietojen antamiseen liittyvat vastuut ja toimintatavat. Sen lisaksi
mita naissa ehdoissa on salassapidosta ja henkilGtietojen kasittelysta todettu, tulisi sopia siita, miten
ja milloin asiakirjat siirretaan tilaajan arkistoon (esimerkiksi toiminnan lopetus, asiakassuhteen
paattyminen jne.). Liséksi tulisi sopia myos niista kustannuksista, joita tietojen luovutuksesta
mahdollisesti aiheutuu (esimerkiksi pysyvasti sailytettavat asiakirjat).

25.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etté palvelua tuotettaessa nou-
datetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdadoéksia. Liséksi palveluntuottajan tulee
noudattaa asiakirjojen ja tietojen késittelyssé ja arkistoinnissa tilaajan antamia ohjeita.

25.2 Silloin kun palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakiséé&teisia tai muita niihin
rinnastettavia tehtévié, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelutuotannossa
noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallinfoa koskevia voimassa olevia sdadoksié
kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).
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25.3 Henkildtietolaissa (523/1999) tarkoitettuna rekisterinpitdjanéa toimii tilaaja.
Toimeksiantosuhteen paéattyessé palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen
liittyvét henkilbrekisterit luovutetaan tilaajalle.

25.4 Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palveluja tuotettaessa ja hankintasopimuksen
mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityisté tai perheen salaisuutta luvatta
ilmaista.

25.5 Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka voivat
olla salassa pidettévia tai henkilbtietoja rekisterimuodossa.

25.6 Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen kdyttamat alihankkijat noudattavat néita
salassapitoa koskevia méérdyksia.

25.7 Palveluntuottajan on selvitettévé palvelua suorittavalle henkiléstélle
salassapitovelvollisuuden sisélté.

25.8 Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niistéa palvelun
tuottamiseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkilbista, joilla on péésy
tilaajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa on
péivitettava jatkuvasti.

25.9 Sopijapuolet sitoutuvat pitdméan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi
katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettévid seké olemaan
kayttamatta niitd muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

25.10 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideté viranomaisten velvoittavan mééardyksen
vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

25.11 Palveluntuottaja ei saa kayttda hankintasopimusta tai tilaajan nimeé& markkinoinnissa
ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja saa kuitenkin kéyttaé
hankintasopimusta referenssitietona tehdessédéan tarjouksia hankintalainsdddénndéssa
tarkoitetuille hankintayksikoille.

25.12 Tassé luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat myds hankintasopimuskauden jélkeen.

26. Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

26.1 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtda
hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtdd hankintasopimus sellaiselle
kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavét siirtyvét kokonaan tai osittain.

26.2 Sopimusmuutokset on tehtdva kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan
myds séhkbisessé muodossa tehdyt muutokset.

26.3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajankohtaan
tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

Optiolla tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssa tehtya osto-optiota lisapalveluista tai
hankintasopimuskauden jatkamista koskevaa optiota. Siita on oltava maininta tarjouspyynnéssa ja
sopimuksessa. Jattaessaan tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyynndssa
ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option kayttdé on ainoastaan tilaajan harkinnassa.
Jos tilaaja paattaa tilata palveluntuottajalta hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa mainittuja
lisdpalveluita tai paattaa jatkaa hankintasopimuskautta tarjouskilpailuasiakirjoissa mainitulla
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optiokaudella, palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kyseessa olevan palvelun. Option
kayttoon liittyy kolmen vuoden aikarajoitus. Paatds option kayttamisesta pitaa tehda kolmen vuoden
kuluessa alkuperaisen sopimuksen tekemisesta, vaikka optio tosiasiallisesti kaytettaisiinkin vasta
myo6hemmin esimerkiksi neljan vuoden kuluessa alkuperaisen sopimuksen tekemisesta. Jos
hankintaan sisaltyy optio, tilaaja paattaa sen kayttamisesta.

26.4 Sopimukseen siséltyy optio. Tilaaja paéttda sen kdyttdmisestéa viimeistdan pvm. Optioon
sovelletaan hankintasopimuksen ehtoja.

27. Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

27.1 Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopi-
musvelvoitteiden siirtdmisessé uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsenséa hoidettavaksi.
Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa téasté aiheutuvasta tydstéd hinnastonsa mukaisesti.

27.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen paéattymista, kun
hankintasopimus on irtisanofttu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa hankinnan
valmistelun, joka koskee tdméan hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja. Ellei toisin ole
sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on kulunut
hankintasopimuksen paéattymisesta.

28. Erimielisyydet ja sovellettava laki
28.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinéisin neuvotteluin.

28.2 Jos kKiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jétetdén ratkaistavaksi
ensiasteena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

28.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei kuitenkaan
sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia sddnndoksia.

29. Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Hankintasopimusasiakirjat tdydentévét toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat

keskendéén ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessé pétevyysjarjestyksessé,

ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynté

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE 2014
PALVELUT, huhtikuu 2022)

4. Tarjous

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuudenhallinnan jarjestelyt

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa ei ole erikseen maaratty toimituksista poikkeuksellisissa
olosuhteissa. Julkishallinnon toimijoiden tulee varmistaa myos ulkoistettujen toimintojen
mahdollisimman hyva hoitaminen kaikissa olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011).
Kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntdon tulee tarvittaessa sisallyttaa
varautumisvelvollisuus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.
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LIITE 2 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN EHDOT

OHJE: Tarkista tdmén ohjeen ehdot seké tédssé viitatut Sopimuksen maéarédykset ja liitteet.
Kiinnitéd vaatimusméérittelysséd huomiota niihin Palveluntuottajalle asetettaviin velvoitteisiin,
Jotka voivat aiheuttaa sopimusaikana lisékuluja. Muokkaa ehtoja tarvittaessa ja ennen
ehtojen liittdmista tarjouspyyntoéon.

1. Yleista

1.1. Tama sopimusliite "Henkilttietojen kasittelyn ehdot” on osa sopimusta (Dnro
), jaliempana "Sopimus”, jonka Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa.

1.2. Tassa sopimusliitteessa maaritellaan Tilaajaa ja Palveluntuottajaa sitovasti ne henkilGtietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja Tilaajan
toimeksiannosta kasittelee henkildtietoja Tilaajan puolesta. Naissa ehdoissa kuvatuista
Palveluntuottajan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillistd korvausta, ellei toisin
ole naissa ehdoissa sovittu.

2. Osapuolten roolit henkilotietojen kasittelyssa

2.1. Kasiteltdessa henkilotietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja on henkilétietojen
kasittelija (jaliempana myos “kasittelija”), ellei henkilotietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta
johdu. "Tilaajan henkildtiedoilla” tarkoitetaan naissa ehdoissa henkilotietoja, joista Tilaaja
vastaa rekisterinpitajana.

2.2. Henkil6tietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilGtietojen tyypit ja
rekisterodityjen ryhmat seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan
naiden ehtojen liitteessa 1 olevassa Kasittelytoimien kuvauksessa tai muussa Tilaajan
ohjeistuksessa. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Sopimuksessa, kasittelytoimien
kuvauksessa ja ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen
ylldpidosta ja saatavuudesta.

2.3. Jos kohdan 2.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja
laatii tai taydentaa kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Palveluntuottajan
kanssa.

3. Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

3.1. Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden
mukaisesti. Ryhmittyman ollessa Kasittelijana tdman sopimusliitteen velvoitteet koskevat
kaikkia ryhmittyman jasenia, ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat
henkildtietojen kasittelyyn.

3.2. Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se
varmistaa, etta Tilaajan henkildtietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja
sovittujen kaytantéjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkilétietojen
lainmukainen kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys,
saatavuus ja vikasietoisuus.
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3.3. Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella
kasittelemidan henkildtietoja muutoin kuin sopimuksen tayttdmisen mukaisessa
tarkoituksessa ja laajuudessa.

3.4. Palveluntuottaja nimeaa tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon
Tilaajan henkil6tietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Palveluntuottaja ilmoittaa kirjallisesti
tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle.

3.5. Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville taman pyynnostéa kaikki tiedot, jotka Tilaaja
tarvitsee rekisterinpitajalle ja Palveluntuottajalle saadettyjen velvollisuuksien noudattamisen
osoittamista varten, ja osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien
kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen
seka tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Palveluntuottaja
tekee nama tehtavat sopimuksen mukaisilla hinnoilla, ellei toisin sovita.

3.6. Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisteroityjen pyynndista, jotka
koskevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Palveluntuottaja ei itse vastaa naihin
pyyntdihin. Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttdmaan velvollisuutensa
vastata naihin pyyntdihin. Pyynnét voivat edellyttaa Palveluntuottajalta esimerkiksi
avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn paasyoikeuden
toteuttamisessa, henkil6tietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen
toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien henkildtietojen siitdmisessa jarjestelmasta toiseen.
Ellei toisin ole sovittu, Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa Tilaajaa sopimuksessa sovituilla
hinnoilla, jos avustaminen aiheuttaa lisdkuluja Palveluntuottajalle. Palveluntuottaja on
velvollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista lisakuluista.

3.7. Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka
osallistuu niihin. Tarkastusmenettelyad koskevat tarkemmat ehdot ovat sopimuksessa.

. Tilaajan ohjeet

4.1. Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan henkilotietojen kasittelyssa sopimuksessa ja naissa
erityisehdoissa sovittuja ehtoja seka Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden
yllapidosta ja saatavuudesta. Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle,
jos Tilaajan antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epailee niita
lainvastaisiksi.

4.2. Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittaa Palveluntuottajalle antamiaan
henkilbtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu
sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyvid muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta
sovitaan sopimuksen mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.

Palveluhenkilosto

5.1. Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus
kasitella Tilaajan henkilGtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja
salassapitoehtoja tai heita koskee lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

5.2. Palveluntuottaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy

Tilaajan henkil6tietoihin, on tietoinen henkilotietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja
kasittelee niitd ainoastaan sopimuksen, naiden erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.
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6. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Silta osin kuin Palveluntuottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat
henkil6tietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisaksi tdssa sopimusliitteessa kuvattuja
ehtoja.

Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkilétietoja, alihankkijan kayttaminen
edellyttaa Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa
kayttamansa alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Palveluntuottajalle
asetettuja velvoitteita seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvia ohjeita. Palveluntuottaja varmistaa, etta sopimuksen mukainen Tilaajan
tarkastusoikeus voidaan ulottaa alihankkijaan.

Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja
vastaa siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkildtietojen kasittelijalle asetettuja
velvoitteita. Jos Tilaaja perustellusti katsoo, ettd Palveluntuottajan alihankkija ei tayta

tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

HenkilGtietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava Tilaajalle
etukateen. limoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee Tilaajan henkildtietoja
tietosuojalainsdadannén mukaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vastustaa
ehdotettua alihankkijaa.

7. Palvelun paikka

7.1.

7.2.

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Palveluntuottajalla on oikeus kasitella
Tilaajan henkilotietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mita sopimuksessa ja naissa
erityisehdoissa sovitaan henkilétietojen kasittelysta, koskee myés paasyn mahdollistamista
Tilaajan henkilotietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

Jos sopijapuolet sopivat, ettd Palveluntuottajaa saa siirtda Tilaajan henkil6tietoja Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, sopijapuolet huolehtivat siitd, ettd henkiltietojen siirto toteutetaan
lainsdadannon mukaisesti.

8. Tietoturvaloukkaukset

8.1.

8.2.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkilétietojen
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi Palveluntuottaja sitoutuu
ilmoittamaan Tilaajalle ilman aiheetonta viivytystd muista palvelun hairi- tai
ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintdan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

i. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten
rekisteroityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkilotietotyyppien ryhmat ja
arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella kuin nama ovat tiedossa;

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada
asiassa lisatietoja;

ii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakdisista seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteista, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten
haittavaikutusten lieventamiseksi.
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8.3. Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottaja ryhtyy viipymatta
sopimuksessa sovittuihin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen
vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

9. Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

9.1. Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun
kasittelemiaan henkilétietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntda.

9.2. Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa Tilaajalle kaikki Tilaajan
puolesta kasitellyt henkildtiedot seka havittda omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot
henkildtiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsaadanndssa tai
viranomaisen maarayksella on edellytetty, ettéd Palveluntuottaja sailyttaa henkildtiedot.
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Ohje: Jos Palveluntuottaja toimii sellaisten henkilGtietojen késittelijana, joiden rekisterinpitéja
on Tilaaja, henkilbtietojen késittelyn ehtoihin on liitettdva tédma liite taytettyna.

Tassa liitteessé yksilbidéaéan ne Tilaajan henkilbtiedot, joita Palveluntuottaja késittelee Tilaajan
lukuun.

LITE 3 KASITTELYTOIMIEN KUVAUS HENKILOTIETOJEN KASITTELYN EHTOIHIN

1. Osapuolet

Tilaaja:
Palveluntuottaja:

2. Dokumentin tarkoitus

Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa Sopimuksen, joka koskee sellaista
palvelua, jossa Palveluntuottaja toimii Tilaajan yllapitdmaan henkildrekisteriin
kuuluvien henkilGtietojen kasittelijana.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita palveluntuottaja henkilétietojen
kasittelijana tekee Tilaajan puolesta, henkilbtietojen tyypit sekd kasiteltavat
henkilotiedot. Tama dokumentti liitetdan Sopimuksen nro litteeksi nro

Henkildtietojen kasittelyssa on noudatettava Palveluntuottajan ja Tilaajan valista
Sopimusta seka Tilaajan ohjeita.

3. Henkilétietojen tyypit ja rekisteroityjen ryhmat’

Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan puolesta
Sopimuksessa sovitun palvelun tuottamiseksi seuraavia Asiakkaan henkilérekisteriin
kuuluvia henkilétietoja.

- X [ohje: kirjoita tdhan, mité rekisterdityjen ryhmié Palveluntuottaja késittelee, esim.
Tilaajan tydntekijét]

- X [ohje: tdydennéd tédhén, mitd henkilbtietoja Palveluntuottaja kasittelee. Esim.
Tilaajan tyéntekijan nimi ja kayttajatunnus]

- X

- X

4. Kasittelyn luonne ja tarkoitus
Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottaja...
Ohje: kirjoita tdh&n, miksi ja miten Palveluntuottaja késittelee kyseisié henkilbtietoja.
Esimerkiksi Tilaaja tilaa Palveluntuottajalta tietokoneiden asennuspalvelua, minka
vuoksi Palveluntuottajan on késiteltdva Asiakkaan kéyttéjien tietoja tietokoneiden
kayttajakohtaisen asennuksen loppuunsaattamiseksi.

5. Henkil6tietojen kasittelyn kesto

Palveluntuottaja kasittelee tassa liitteessa yksiloityja henkildtietoja seuraavan ajan:
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Ohje Tilaajalle: kuvaa tdhdn henkilétietojen kasittelyn kesto Palveluntuottajalla.
Esimerkiksi tiettyjen laitteiden asennustoimien ajan, minkéa jéalkeen Palveluntuottaja
palauttaa / tuhoaa henkilbtiedot, tai vaihtoehtoisesti sopimuskauden ajan.
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