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1 Johdanto

Henkilostokertomus laaditaan vuosittain henkiléstévoimavarojen maaran ja laadun en-
nakointiin seka kehittdmiseen. Henkiléstovoimavarojen ennakoinnilla pyritdan turvaa-
maan tyévoiman saatavuus, henkildston osaaminen, tyéhyvinvointi ja tyon tulokselli-
suus. Tieto henkilostévoimavaroista auttaa henkildstésuunnittelua myds palvelutarpei-
den muuttuessa. Henkilostokertomus tukee strategista henkilostéjohtamista, paatok-
sentekoa sekd henkiloston ja tyoyhteison jatkuvaa kehittamista.

Henkilostokertomuksessa esitetyt tunnusluvut kertovat henkilostomaarasta, henkilosto-
rakenteesta, tydpanoksesta ja tyovoimakustannuksista. Henkildstovoimavaroja kuvaavia
tunnuslukuja kdytetdaan mm. resurssien arvioinnissa, henkildstésuunnittelussa, henkilds-
totoimintojen kehittdmisessa ja toiminnan johtamisessa. Eteld-Karjalan liiton henkil6sto-
kertomuksen vuoden 2023 sisalto ja tunnusluvut noudattavat soveltuvin osin Kunta-
tydnantajien vuoden 2021 suositusta henkiléstokertomuksen laadinnasta.

2 Etela-Karjalan liiton strategia ja henkilost6johtaminen

Eteld-Karjalan liiton strategia ja organisaatio uudistettiin vuonna 2021. Organisaatiouu-
distuksessa yksikkojen maaraa vahennettiin ja aluekehitys ja aluesuunnittelun yksikot
yhdistettiin elinvoimayksikoksi. Samalla henkiloston sijoittumista eri yksikdihin tarkistet-
tiin. Vuoden 2023 jalkipuoliskolla valmisteltiin vuoden 2024 alussa voimaan astunut or-
ganisaatiouudistus, jossa yksikkdjen maaraa edelleen vaheni.

Strategiset tavoitteet vuoteen 2025 saakka ovat

e Teemme joukkueena vaikuttavaa ja kestavaa elinvoimatyota

e Eteld-Karjalan liitto on pidetty ja houkutteleva tyopaikka

e Eteld-Karjalan liitto on arvostettu osaaja, edunvalvoja ja yhteistydkump-
pani

Kaikissa strategisissa tavoitteissa on tiivis yhtymapinta henkildston osaamiseen ja tyén
tuloksellisuuteen seka tyohyvinvointiin.

Strategiasta johdetut kehittamistoimenpiteet strategian toteuttamiseksi ja tavoitteiden
saavuttamiseksi keskittyvat tydympariston teknisten ja toiminnallisten edellytysten pa-
rantamiseen, tiimitydskentelyn, prosessien ja tydyhteisotaitoihin kehittamiseen seka
suunnitteluun, seurantaan ja sisdiseen viestintaan.

Teknisten valmiuksien ja toiminnallisuuksien kehittyminen on mahdollistanut joustavan
eta- ja hybridityoskentelyn. Toimiston uudistettu kokouslaitteisto tukee hybridi- ja eta-
kokousten tarpeita. Syksylla kaynnistettiin toimiston 5. kerroksen neuvotteluhuoneen
uudistus aiemmin toteutetun tilojen kehittamistarvekyselyn jalkeen.

Uudistettu asianhallintajarjestelma on helpottanut tyoprosesseja. Sen kayttoa sujuvoit-
tavia koulutuksia on jatkettu. Muutoin koulutuksen painopisteina olivat EU:n alue- ja ra-
kennepolitiikan hallintoviranomaisen tehtaviin liittyvat koulutukset ja koko henkildstolle
tarjotut kirjallisen viestinnan koulutukset. Yhteistyon edellytyksia kasvatettiin osallistu-
malla Maakuntien liitot - yhdessa oppien yhteishankkeeseen, missa vahvistettiin liittojen
asiantuntijoiden yhteistyota. Lisdksi Eteld-Karjalan liitto jarjesti vuorollaan Itd-Suomen



liittojen henkildston virkistyspaivat.

Vuoden aikana paivitettiin lisdksi sisdisen viestinnan ja sosiaalisen median ohjeita seka
valmisteltiin vuoden 2024 alussa toteutettu sisdisen viestinnan kysely. Liiton ulkoisen
viestinndn kehittamiseksi ja systematisoimiseksi otettiin kdayttdon uusia suunnittelukay-
tantoja vuoden lopulla.

Henkilostdjohtamisen tavoitteena on, etta Etelda-Karjalan liitolla on kaytettavissa sellai-
set henkilostévoimavarat, joiden avulla toiminnalle asetetut tavoitteet ovat saavutetta-
vissa, ja Etela-Karjalan liiton henkil6sté on osaavaa, motivoitunutta ja muutoskykyista
vastaamaan toimintaympadriston tarpeisiin. Yhtena tyokaluna henkildstéjohtamisessa
toimivat kehityskeskustelut, jotka kdydaan joka vuosi. Tyosuorituksen arviointikeskuste-
lut kdydaan kahden vuoden vilein. Kehityskeskusteluissa kdydadan lapi tyontekijan tehta-
vakuva ja mahdolliset muutokset ldhitulevaisuudessa sekd osaamisen yllapitoon ja kehit-
tamiseen tarvittavia toimenpiteita. Henkilostdjohtamisen tukena ovat myos henkil6sto-
ja koulutussuunnittelu, tydhyvinvoinnin seuraaminen ja kehittdminen, palkitsemisjarjes-
telmat ja niiden toimivuuden tarkastelu seka hyvan esimiestyoskentelyn ja varhaisen
tuen periaatteet.

3 Henkilostovoimavaroja kuvaavat tunnusluvut

3.1 Henkiloston maara ja palvelussuhteiden tyypit 31.12.

Eteld-Karjalan liiton palvelussuhteessa olleen henkildston maara oli vuoden 2023 lo-
pussa 32 henkil6a. Henkiloston maara pysyi samana edelliseen vuoteen verrattuna. Lu-
kumadardan on laskettu mukaan seka toistaiseksi voimassa olevat ettd maaraaikaiset pal-
velussuhteet:

e Elinvoimapalveluiden yksikkd: 16, joista maaraaikaisia 4

e Hallinto- ja kehittamispalveluiden yhdeksan: 9, joista maaraaikaisia 1
e Rajaohjelmapalveluiden kuusi: 6, joista maaraaikaisia 1

e Johdon yksikdssa on vain maakuntajohtaja.

Vakinaisen henkiloston maara vuoden 2023 lopussa oli 26 (28 henkil6d vuonna 2022) ja
maaraaikaisen kuusi (nelja henkil6a vuonna 2022). Maaraaikaisessa tyosuhteessa olevat
tyontekijat tyoskentelivat sijaisuuksissa tai projektitehtadvissa. Vakinaisen henkiloston
madran suhteellinen osuus on viiden vuoden tarkastelujakson aikana laskenut 81 %:iin.
Maardaikaisen henkildston suhteellinen osuus on vastaavasti noussut 19 %:iin ja luku-
maarad vaihdellut 5-7 valilla.



vuosi vakinaiset maaraaikaiset yhteensa

Ikm % Ikm % Ikm
2019 31 82 7 18 38
2020 31 86 5 14 36
2021 33 87 5 13 38
2022 28 88 4 13 32
2023 26 81 6 19 32

Taulukko 1. Vakinaisen ja mddrdaikaisen henkiléstén méérd 2019-2023

Vuonna 2023 henkilotyévuosia kertyi 25,86 (27,09 vuonna 2022).

Henkildston kokonaismaara 31.12.

36
34
32

30
28
26
24
22
20
18
16
14
12
10

2019 2020 2021 2022 2023

(o5}

oON B~ O

M vakinaiset O maaraaik.

Kuva 1. Henkiléstén kokonaismddrd palvelussuhteen tyypin mukaan 2019-2023

Osa-aikaisia tyontekijoita vuonna 2023 oli kolme (nelja vuonna 2022). Kokoaikaisen hen-
kiloston osuus oli 91 % (88 % vuonna 2022). Osa-aikainen tyoskentely on yksi keino tyo-
elaman ja perhe-elaman yhteensovittamiselle. Osa-aikaisen tydskentelyn mahdollistami-
nen on myos ikaystavallista henkilostdjohtamista ja se tukee tyossa jaksamista. Henkil6-
maaraltaan pienessa organisaatiossa vapaaehtoisen osa-aikatyon jarjestaminen saattaa



kuitenkin olla vaikeaa, jos tehtdvien luonne, niiden vaatima asiantuntemus ja kaytetta-
vissa olevat muut henkilostoresurssit asettavat sille esteita.

vuosi kokoaikaiset osa-aikaiset yhteensa
Ikm % lkm % lkm
2019 38 100 0 0 38
2020 35 97 1 3 36
2021 36 95 2 5 38
2022 28 88 4 13 32
2023 29 91 3 9 32

Taulukko 2. Kokoaikaisen ja osa-aikaisen henkilGston lukumdérd 2019-2023

3.2 Henkiloston vaihtuvuus ja rekrytoinnit

Vakituisen henkildston vaihtuvuus jatkui vuonna 2023 edelleen varsin suurena. Palvelus-
suhteita paattyi yhteensa viisi. Liitossa kerrytetty tyokokemus on viime vuosina ollut ar-
vostettua rekrytointimarkkinoilla.

Vuosi | Irtisanoutuneet | Eldkkeelle siirtyneet | Yhteensd |Poistuma-%

2020 1 1 2 5,6
2021 2 2 4 10,5
2022 5 1 6 18,7
2023 3 2 5 15,6

Taulukko 3. Ldhtévaihtuvuus 2020-2023

Vuonna 2023 liiton ulkopuolelta rekrytoitiin kaksi henkil6a toistaiseksi voimassa olevaan
palvelussuhteeseen.

Henkiloston vaihtuvuus aiheuttaa seka valittomia etta valillisia kuluja organisaatiolle.
Lahtevan tyontekijan tilalle joudutaan useimmiten palkkaamaan uusi henkild, jolloin
suorat rekrytointikulut koostuvat mm. tydpaikkailmoituksen tekemisesta ja julkaisusta,
hakemusten kasittelystd, haastatteluista, tydsopimuksen tekemisestd, tyovalineiden
hankinnasta ja perehdyttamisesta. Yleensa viive uuden tyontekijan palkkaamisessa kuor-
mittaa muita tyontekijoitd, jos Iahteneen henkildn toitad joudutaan jarjestelemdan ennen
uuden tyontekijan palkkaamista. Vaihtuvuus voi vaikuttaa negatiivisesti tydnantajamieli-
kuvaan ja hankaloittaa rekrytointia. Yhteistyon ja tiedonkulun vaikeutuminen on mah-
dollista. Liiallinen vaihtuvuus voi myos laskea tyotyytyvaisyytta. Toisaalta vaihtuvuus an-
taa mahdollisuuden tarkastella uudelta pohjalta tehtavien jarjestamista, luo mahdolli-



suuksia henkiloston tehtavien kehittamiselle sekd uuden osaamisen hakemiselle organi-
saatioon. Monet irtisanoutuneista ovat edenneet omalla tydurallaan eteenpain, mika
kertoo siitd, etta liitto on voinut toimia ponnahduslautana yha vaativimpiin tehtaviin ja
kokemusta Eteld-Karjalan liitossa tyoskentelysta on arvostettu.

Vaihtuvuutta voi hallita hyvalla johtajuudella ja esimiestyo6lla seka huolehtimalla tyéhy-
vinvoinnista, koulutuksesta ja kehittymismahdollisuuksista unohtamatta palkkausta ja
tyosuhde-etuja. Tyohyvinvointikyselyt ja kehityskeskustelut antavat tarkeaa tietoa hen-
kiloston tyotyytyvaisyydesta ja tyohon sitoutumisesta. Hybridi- ja etatyon yleistymisen
myota entista tarkeampaa on pitda huolta ja kehittda yhteisollista ja osallistavaa organi-
saatiokulttuuria.

3.3 Henkilostorakenne

Henkiloston sukupuolijakauma ja ikdrakenne

Eteld-Karjalan liiton palveluksessa vuoden 2023 lopussa olleista 23 oli naisia (71,9 %) ja 9
miehia (28,1 %). Vuonna 2022 naisia oli 22 (68,8 %) ja miehia 10 (31,3 %). Miesten osuus
palveluksessa olevista on viimeisen viiden vuoden aikana hiljalleen laskenut.

Vahintdan 40-vuotiaita oli koko henkilostdsta 78,1 % (josta naisia 59 % ja miehia 19 %).
Vuonna 2022 vastaavat tiedot olivat 81 % (josta naisia 56 % ja miehia 25 %). Eteld-Karjalan
liiton palveluksessa vuoden 2023 lopussa oli yksi alle 30-vuotias.

Henkiléstén sukupuolijakauma
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Kuva 2. Henkiléstén sukupuolijakauma 2019-2023 henkilémdéirind



Henkildsto ikaryhmittain vuosina 2021-2023
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Kuva 3. Henkilésté ikdryhmittédin 2021-2023 henkilomddrind

Henkil6ston keski-ika

Eteld-Karjalan liiton henkiloston keski-ika oli 48,4 vuotta (49,3 vuotta vuonna 2022).
Naisten keski-ika oli 49 ja miesten 46 vuotta. Henkilostdn keski-ikd on pysytellyt melko
samalla tasolla viime vuodet ja on hieman korkeampi kuin kunta-alalla keskimaarin.

Seuraavan kymmenen vuoden sisdlla henkilostosta elakoityy 34 %, arviolta 11 henkilda.
Eldkeuudistuksen myota vanhuuseldkkeelle on voinut siirtya joustavasti. Kun jokainen
voi itse paattaa, minka ikaisena eldkkeelle siirtyy, on vaikeampi arvioida eldakoitymisen
tasmallista ajankohtaa. Elakoitymista ennakoidaan henkilostésuunnittelussa ja kehitys-
keskusteluissa.

naiset miehet kaikki
31.12.2019 48 49 48
31.12.2020 49 48 49
31.12.2021 47 48 48
31.12.2022 51 47 49,3
31.12.2023 49 46 48,4

Taulukko 4. Henkiléstén keski-ikd 2019-2023



3.4 Henkiloston palvelusaika

Eteld-Karjalan liiton palveluksessa oloaikaa kuvaava tilasto selvittaa kertynytta tietotai-
toa Etela-Karjalan liiton toiminnasta kokemusvuosina mitattuna. Yli kymmenen vuoden
tyokokemus on 32 %:lla. Enintdan viisi vuotta liiton palveluksessa olleita on puolet hen-
kilostosta. Melko korkealla tasolla ollut vaihtuvuus heijastuu palveluksessa oloaikoihin.
Viimeisen kolmen vuoden aikana on paattynyt 15 toistaiseksi voimassa ollutta palvelus-
suhdetta, ja rekrytoidut uudet tyontekijat ovat tarkasteluvuonna olleet palveluksessa
alle viisi vuotta.

Henkiloston palveluksessa oloajat v. 2023

28 %
|
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Kuva 4. Henkiléstén palveluksessa oloajat 2023

3.5 Sairauspoissaolot

Sairauspaivien maara verrattuna edelliseen vuoteen kaantyi laskuun vuonna 2023.
Vuonna 2023 sairauspoissaoloja oli 3,8 pv/htv ja vuonna 2022 sairauspoissaoloja oli 11,2
pv/htv. Pitkid (30 pv tai sitd enemman) sairauspoissaoloja ei ollut lainkaan. Kunta-alalla
sairauspoissaoloja oli vuonna 2022 keskimaarin 20,7 pv/htv. Vuonna 2023 tyontekijoista
33 %:lla ei ollut sairauspoissaoloja, osuuden ollessa 41 % vuonna 2022. Pienessa organi-
saatiossa on kuitenkin satunnaisvaihtelua vuosittain.

Pitkien sairauspoissaolojen puuttumisen ohella sairauspdivien pieneen maardan saattaa
vaikuttaa etatyon vakiintuminen paaasialliseksi tyoskentelytavaksi. Tartuntariskit voivat
olla etatydssa pienempi. Voi olla, etta etatydssa tydtehtdvia hoidetaan lievaoireisena
eika jaada sairauslomalle kuten vastaavassa tilanteessa lahityossa.



Sairauspoissaolot Palkalliset sairaus- | Palkattomat sairaus-
(kaikki yhteensa, myos tapatur- | poissaolot kalen- poissaolot kalenteri-
mat) teripéivina paivina
1-7 pv 50
8-29 pv 48
30-59 pv 0
60-89 pv 0
90-179 pv 0
Yli 180 pv 0
Yhteensd keskimaarin / 3,8 0,0
henkilotyovuosi

%
Sairauspoissaoloprosentti 1,3
0 paivaa sairastaneet (%-osuus henkilostosta) 33,0

Taulukko 5. Sairauspoissaolot 2023

3.6 Koulutus

Henkiloston koulutusrakenne

10

Eteld-Karjalan liiton henkiloston koulutustaso on korkea. Korkeakoulututkinto tai tohto-
rintutkinto on yli 80 %:lla henkilostostd, mika on asiantuntijaorganisaatiolle leimallista.

Henkiloston koulutusrakenne 31.12.
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Kuva 5. Henkildstén koulutusrakenne 2019-2023, tutkinnot henkilémddrind
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Henkil6stokoulutuksen maara

Padpaino koulutuksessa on henkiléston ammatillisen osaamisen yllapitamisessa ja kehit-
tamisessa. Koulutuspaivien maara vaihtelee vuosittain jonkin verran. Koulutuspaiva on
vahintaan 6 tuntia kestanyt koulutus, joka voi muodostua useammasta lyhyemmasta
koulutusjaksosta.

Verrattuna edelliseen vuoteen koulutuspdivien maara on hieman laskenut. Vuonna 2022
palkallisia koulutuspadivia oli yhteensa 44, vuonna 2023 niita oli 42. Koulutettujen osuus
henkilostosta on ollut viime vuosina laskusuunnassa.

Palkalliset Palkalliset Palkattomat Palkattomat
koulutuspaivat koulutuspaivat koulutuspdivat | koulutuspai-
vat
2023 Koulutuspaivat Koulutuspaivat / Koulutuspaivat | Koulutuspai-
yhteensa vakituinen henki- | yhteensa vat / vakitui-
[6sto nen henki-
|6sto
Ammatillinen
henkilostokou- 33 1,27 0
lutus
Muu koulutus 9 0,35 0

Taulukko 6. Koulutuspdivien lukumdéré 2023

VUOSi koulutettuja koulutettuja/hlosto % koulutuspaivia/koulutettu
2019 19 50 1,2
2020 29 81 1,6
2021 30 79 0,8
2022 22 69 2,0
2023 20 63 2,1

Taulukko 7. Koulutettujen lukumddréd 2019-2023

Henkil6stokoulutuksen kustannukset

Henkilostokoulutusten kustannukset ovat pysytelleet tasaisesti 0,2-0,3 %:ssa toiminta-
menoista. Koulutuskustannuksiin ei ole laskettu mukaan palkkakustannuksia.

Verrattuna muutaman edellisen vuoden tasoon koulutuskustannukset kokonaisuudes-
saan kasvoivat noin kolmanneksella. Henkil6d kohden koulutuskustannusten kasvu oli 34
%. Koko henkilokunnalle jarjestettiin mm. viestintdakoulutusta erillisind koulutustilaisuuk-
sina. Padpaino koulutusmuodossa on kuitenkin lyhytkestoisissa, webinaarimuotoisissa
koulutuksissa, jotka monesti ovat veloituksettomia. Koulutusaineistot ovat myos useim-
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miten saatavilla tallenteina ja kaytettavissa myohemmin ja ndin henkildstélla on mah-
dollisuus kouluttautumiseen tehokkaammin valitsemanaan ajankohtana.

% toimintame- | koulutuskustannukset
vuosi € noista euroa / henkilo
2019 7855 0,2 207
2020 8659 0,2 241
2021 7871 0,2 207
2022 8557 0,3 267
2023 11460 0,3 358

Taulukko 8. Koulutuksen kustannukset 2019-2023

3.7 Henkilostokustannukset
Palkkamenot

Palkkamenojen kokonaismé&ara oli 2.238.779,57 euroa (2.271.267,20 euroa vuonna
2022). Palkkamenot sisaltavat myos projektihenkilston kustannukset.

Henkilokunnan palkkamenot laskivat vuodesta 2022 noin 1,45 %. Palkkamenojen lasku
johtuu mm. vaihtuvuudesta ja rekrytointiviiveista. Paattyneita palvelussuhteita ei kor-
vattu valittdmasti uusilla. Lisdksi alenemaan vaikutti lomapalkkavaraukset.

Muut henkil6stomenot

Tyo6nantajan korvaushakemus tyoterveyshuollon kustannuksista vuodelta 2023 haetaan
Kelalta vuoden 2024 puolella, hakuaika on 6 kuukautta tilikauden paattymisesta.

Vuoden 2023 tyoterveyshuollon kustannukset olivat noin 37 300 euroa ja alenivat hie-
man verrattuna edelliseen vuoteen. Edellisen vuoden 2022 kustannukset olivat 38 700
euroa. Tyoterveyshuollon kustannukset ovat varsin korkeat henkilostomaaraan ja sai-
rauspoissaoloihin ndhden ja Kelan korvausperusteena kayttamat laskennalliset kustan-
nukset henkil6a kohden ylittyvat huomattavasti. Tyoterveyshuollon palveluihin tyokyky-
ongelmien ennaltaehkdisemiseksi ja tyokyvyn ylldpitdmiseksi kannattaa kuitenkin henki-
|6storesursseiltaan haavoittuvassa organisaatiossa panostaa. Tyokykyinen ja hyvinvoiva
henkildsté on avainasemassa sujuvalle toiminnalle ja tavoitteiden saavuttamiselle.
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3.8 Tyo6hyvinvointi
Tyohyvinvoinnin edistaminen

Eteld-Karjalan liiton yhtena tyohyvinvoinnin tavoitteena on téiden kohdentaminen hen-
kiloille ja yksikoille optimaalisesti valttden yli- ja alikuormitusta.

Henkiloston tydhyvinvointi ndhddan osana johtamista ja tydpaikan arkea. Tyéhyvinvoin-
nin edellytyksia ovat selkeat vastuut, ajantasainen osaaminen seka vuorovaikutteinen
tyoyhteiso, jossa jokainen voi kokea saavansa osakseen arvostusta ja tukea tyonsa teke-
miseen.

Tyohyvinvointia edistetdan mm. kehittamalla esimiestyota, organisaatiokulttuuria, tyo-
ymparistoa ja toimintatapoja seka osaamista. Tyon ja muun eldman yhteensovittamista
tuetaan joustavilla tyoaika- ja etatyokaytannoilla. Etatyokaytantoja paivitettiin jalleen
vuoden aikana.

Henkilostolle tarjotaan kattava tyoterveyshuolto, jonka painopiste on ennaltaehkaise-
vassa toiminnassa. Henkiloston hyvinvointia ja terveydentilaa arvioidaan terveydenseu-
rantatarkastuksilla siten, ettd alle 60-vuotiaat kdyvat tarkastuksessa viiden vuoden va-
lein ja yli 60-vuotiaat kolmen vuoden vilein.

Palkkaus- ja palkitsemisjarjestelmallda on myds oma roolinsa tyohyvinvoinnin edistami-
sessa. Etela-Karjalan liiton palkkausjarjestelma uudistettiin yhteistoiminnassa vuonna

2021 ja sita paivitettiin vuonna 2022. Palkkausjarjestelman kehittamistoimet ovat pai-
nottuneet erityisesti henkilokohtaisen suoriutumisen arviointijarjestelman kehittami-

seen. Vuonna 2023 jaettavana olleen paikallisen jarjestelyeran kohdennus tehtiin paa-
osin henkilokohtaisen lisdn jarjestelman kehittamiseen.

Tyky-toimikunta jarjestaa yhteisia virkistaytymistilaisuuksia seka tyoaikana etta tydajan
jalkeen. Tyokykya yllapitdavan toiminnan tueksi henkildostolla on ollut kaytdssa mobiilit
liilkunta- ja kulttuurisaldot omaehtoiseen liikuntaan ja hyvinvoinnin edistamiseen. Lisaksi
tyonantaja on hankkinut henkilostolle kayttoon BreakPro-taukoliikuntaohjelmiston.

Tyohyvinvointikyselyn tulokset

Syyskuussa 2023 toteutettiin vuosittainen tyohyvinvointikysely Kuntien eldkevakuutuk-
sen kyselymallia soveltaen. Kokonaisuudessaan tulokset olivat alentuneet verrattuna
edellisen vuoden kyselyyn ja olivat kahden vuoden takaisen kyselyn tasolla. Kyselyvas-
tausten keskiarvo aleni 3,67:3dn edellisen vuoden 3,78:sta (asteikolla 1-5). Vastauspro-
sentti nousi edelleen edellisen vuoden 68,8 %:sta 87,5 %:iin.

Kyselyn tulokset kohenivat erityisesti kysymyksissa, jotka kasittelevat asiakkaita ja yh-
teistyota ja myos osin kysymyksia tydtehtaviin ja voimavaroihin liittyen. Alenemaa tulok-
sissa oli erityisesti esihenkilotyota ja johtamista koskevissa kysymyksissa. Tulosten mu-
kaan tyontekijoista kolme neljdsta suosittelisi nykyista tyopaikkaa tuttavilleen. Suositteli-
joiden osuus aleni jonkin verran edellisen vuoden 86 %:sta.

Henkilostokyselyssa selvitettiin lisdksi lisakysymyksen avulla nakemyksia muutamasta
ajankohtaisesta teemasta. Myonteista kehitysta tuloksissa verrattuna edelliseen vuo-
teen oli henkiloston kokemuksessa muuttuneen geopoliittisen tilanteen vaikutuksesta
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omaan tyohyvinvointiin. Toisena kyselyn lisdakysymyksena selvitettiin ensi kertaa henki-
[6ston kokemuksia liiton etatyokaytantdjen vaikutuksesta tyohyvinvointiin. Liki 90 pro-
senttia vastanneista arvioi etatydkadytantdjen vaikuttavan myodnteisesti tydhyvinvointiin.

Henkilostokyselyn toteutuksen jalkeen maakuntajohtaja toteutti koko henkiloston
kanssa henkilokohtaisen keskustelukierroksen. Kierroksen tulosten pohjalta on jo vuo-
den 2023 lopulla tehty toiminnan kehittdmistoimenpiteitd: muun muassa tehtavia ja toi-
menkuvia on jarjestelty uudestaan ja sisdiseen viestintaan kiinnitetty huomiota. Toimin-
nan kehittdmistoimenpiteiden suunnittelu ja toteutus koko henkilostén kanssa jatkuu
vuonna 2024.

3.9 Asiakaskokemus

Asiakaskokemuksella tarkoitetaan asiakkaiden ja sidosryhmien edustajien ndkemysta
palvelun tarjoajan toiminnasta, mika syntyy erilaisissa kohtaamisissa palvelun tarjoajan
kanssa. Kohtaamiset voivat tapahtua esim. digitaalisesti tai kasvokkain.

Eteld-Karjalan liitto toteuttaa vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kysely on toteutettu
eri sisaltdisend usean vuoden ajan vuoden lopulla, viimeisimpana vuoden 2023 lopulla.

Asiakkaiden tyytyvaisyys Eteld-Karjalan liiton toimintaan keskimaarin on laaditun kyselyn
mukaan pysynyt hyvalla tasolla, vaikkakin hivenen alentunut verrattuna edelliseen vuo-
teen. Viime vuonna asiakkaiden arvioiden keskiarvo asteikolla 1-5 oli 3,88 (3,93 vuonna
2022). Tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia liiton toimintaan kokonaisuutena oli 82 % vas-
taajista, hivenen enemman kuin edellisena vuonna. Vastausten mukaan tyytyvaisimpia
liiton toiminnan osa-alueista oltiin liiton kumppanuus- ja verkostotydhon.

Kuinka tyytyvéinen olet Eteld-Karjalan liiton toimintaan kokonaisuutena
Vastaajien maara: 70

n Prosentti

5 - erittain tyytyvainen 10 143%

4 - tyytyvainen 48 68,6%
3 - ei tyytyvainen eika tyytymaton 10 14,3%
2 - tyytymatén 1 14%
1 - erittain tyytymaton 0 00%
0 - en 0saa sanoa 1 14%

Kuva 6. Tyytyvdisyys Eteld-Karjalan liiton toimintaan asiakastyytyvdisyyskyselyn mukaan 2023.



3.10 Organisaatiokaavio 2023

Maakuntavaltuusto

[

Maakuntahallitus

— —

Maakuntajohtaja

15

Tarkastuslautakunta

Elinvoimapalvelut

i
Hallinto- ja
kehittdmispalvelut

Elinvoimaiohtsi
Bluekehityspaslikks (2]
Aluesvunnittelupialliikkd; Ymparistasiantuntija;
Thteyspaallikkd: Lilkennezsizntuntijz:
Alvesvunnitteluasiantuntija; Paikkatietoasiantuntija;
Aluekehitysasiantuntija; Kulttuunkoordinaaton;
Mazseutiasiamies; Rahoitusasiantuntia [2);

Asiantuntija: Projektipaslikks [2)

Hallinto- ju kehittimizjohtsjs
Hallintoasiartuntijs
Johdon sihtesri
Talous-ja
tietohallimtasuunnittelijs
Assistenti
Maksatustarkastajs (1 vakin.
15
Viestintapaliicks

Rajachjelma-
palvelut

Ohjeimsjohtaje /
Programme Director

Project coordinator (2]
CBC Expert

Controller
Administration officer




3.11 Henkil6sto 31.12.2023

Satu Sikanen

Elinvoimapalvelut
Paivi llves

Eini Arponen

Laura Blomqyvist
Heli Gynther

Noora Harju

Anni Laihanen

Jari Lantta

Mari Matikainen
Johannes Moisio
Susanna Mantykoski
Niklas Nylund

Laura Peuhkuri
Maria Peuhkuri
Juha-Pekka Ryyndnen
Topi Suomalainen
Sonja Tynkkynen
Ossi Valimaki

Hallinto- ja kehittamispalvelut

Olli Seppdnen
Anu Hannola

Sari lkonen
Susanna Kaskinen
Rauni Lainejarvi
Tiina Lavikka
Virve Lindstrom
Ritva Rehunen
Ansa Raatari

Rajaohjelmapalvelut
Paivi llves

Tarja Javanainen
Anna Kabedeva

Tytti Lankinen

Pasi Sormunen
Kimmo Turunen

Vv vakinainen

maakuntajohtaja (v)

elinvoimajohtaja (v)
rahoitusasiantuntija
ymparistoasiantuntija
aluekehityspaallikko
projektipaallikko
aluekehitysasiantuntija
maaseutuasiamies
projektipaallikko
yhteyspaallikko
paikkatietoasiantuntija
asiantuntija
aluekehityspaallikko
aluesuunnitteluasiantuntija
rahoitusasiantuntija
aluesuunnittelupaallikko
lilkenneasiantuntija
kulttuurikoordinaattori

hallinto- ja kehittamisjohtaja (v)
maksatustarkastaja

assistentti

hallintoasiantuntija

talous- ja tietohallintosuunnittelija
maksatustarkastaja
viestintaasiantuntija

johdon sihteeri

viestintapaallikko

programme director (v)
CBC Expert
administration officer
project coordinator
project coordinator
controller
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Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat KT:n suositus henkilostokertomuksen laadintaan
keskittyy ensisijaisesti organisaation sisdiseen tietoon, henkilostétietoon.

Suosituksessa esitetdan viisi kerattavaa tunnuslukua, jotka voidaan kerata valtakunnalli-
sesti samalla tavalla. Tunnuslukujen laskenta kdynnistyy taman suosituksen mukaisesti

vuoden 2022 alusta.

Yhteiset tunnusluvut

Henkilotyovuosi

Henkiloston ikdrakenne
Vakinaisen henkildston vaihtuvuus
Sairauspoissaolot

vk wnN R

Henkiloston osaamisen kehittaminen / koulutuspaivat

Vuonna 2023 henkil6tydvuosia kertyi 25,86 ja vuonna 2022 henkil6tydvuosia kertyi 27,09.

Henkiloston ikdrakenne

alle 30

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

RWIOIN|IN([R|ARIN|E-

yli 65

Taulukko 9. Henkil6ston ikdrakenne 2023.

Vakinaisen henkiloston
vaihtuvuus

Vaihtuvuus
prosentti

Vakinaisen hen-
kiloston maara
31.12.2023

Vakinaiset alkaneet
palvelussuhteet

7,7

Vakinaiset pdattyneet
palvelussuhteet

19,2

Vakinaiset eldkkeelle siir-
tyneet

7,7

Muut

11,5

26

Taulukko 10. Vakinaisen henkil6stén vaihtuvuus 2023.



Sairauspoissaolot
(kaikki yhteensa myos

Palkalliset
sairauspoissaolot

Palkattomat sairaus-
poissaolot

tapaturmat) Kalenteripdivat Kalenteripaivat
1-7 pv 50
8-29 pv 48
30-59 pv 0
60-89 pv 0
90-179 pv 0
Yli 180 pv 0
Yhteensa keskimaarin/ 3,8 0,00
henkilotyovuosi
%
Sairauspoissaoloprosentti 1,3
0 paivaa sairastaneet (%-osuus henkilostosta) 33

Taulukko 11. Sairauspoissaolot 2023
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Palkalliset
koulutuspaivat

Palkalliset
koulutuspaivat

Palkattomat
koulutuspaivat

Palkattomat
koulutuspaivat

2023

Koulutuspaivat
yhteensa

Koulutuspaivat /
vakituinen
henkilosto

Koulutuspaivat
yhteensa

Koulutuspaivat /
vakituinen
henkilosto

Ammatillinen
henkilostokoulutus

33

1,3

Muu koulutus

0,3

Taulukko 12. Koulutuspdivdt / vakituinen henkilésté 31.12.2023




