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1 Henkilostokertomus 2022
1.1 Johdanto

Henkilostokertomus laaditaan vuosittain henkiléstévoimavarojen maaran ja laadun en-
nakointiin seka kehittdmiseen. Henkiléstovoimavarojen ennakoinnilla pyritdan turvaa-
maan tyévoiman saatavuus, henkildston osaaminen, tyéhyvinvointi ja tyon tulokselli-
suus. Tieto henkilostévoimavaroista auttaa henkildstosuunnittelua myos palvelutarpei-
den muuttuessa. Henkilostokertomus tukee strategista henkilostojohtamista, paatok-
sentekoa sekd henkildston ja tydyhteison jatkuvaa kehittamista.

Henkilostokertomuksessa esitetyt tunnusluvut kertovat henkilostomaarasta, henkilosto-
rakenteesta, tyopanoksesta ja tyovoimakustannuksista. Henkildstévoimavaroja kuvaavia
tunnuslukuja kaytetaan mm. resurssien arvioinnissa, henkildstdésuunnittelussa, henkilds-
totoimintojen kehittdmisessa ja toiminnan johtamisessa. Eteld-Karjalan liiton henkildsto-
kertomuksessa vuodelta 2022 sovelletaan soveltuvin osin Kuntatydnantajien vuoden
2021 suositusta henkilostokertomuksen laadintaan niin sisallén kuin tunnuslukujen
osalta.

2 Eteld-Karjalan liiton strategia ja henkilostojohtaminen

Eteld-Karjalan liiton strategia ja organisaatio uudistettiin vuonna 2021. Organisaatiouu-
distuksessa yksikkojen maaraa vahennettiin ja aluekehitys ja aluesuunnittelun yksikot
yhdistettiin elinvoimayksikoksi. Samalla henkildston sijoittumista eri yksikoihin tarkistet-
tiin.

Strategiset tavoitteet vuoteen 2025 saakka ovat

e Teemme joukkueena vaikuttavaa ja kestdvaa elinvoimatyota
e  Eteld-Karjalan liitto on pidetty ja houkutteleva tyopaikka
e  Eteld-Karjalan liitto on arvostettu osaaja, edunvalvoja ja yhteistyokumppani

Kaikissa strategisissa tavoitteissa on tiivis yhtymapinta henkildstdon osaamiseen ja tyén
tuloksellisuuteen seka tyohyvinvointiin.

Strategiasta johdetut kehittamistoimenpiteet strategian toteuttamiseksi ja tavoitteiden
saavuttamiseksi keskittyvat tydympariston teknisten ja toiminnallisten edellytysten pa-
rantamiseen, tiimitydskentelyn, prosessien ja tydyhteisotaitoihin kehittamiseen seka
suunnitteluun, seurantaan ja sisaiseen viestintdan.

Teknisten valmiuksien ja toiminnallisuuksien kehittyminen on mahdollistanut joustavan
tyoskentelyn korona-aikana ja sen jalkeen eta- ja hybriditydskentelyn mahdollistaen. Li-
saksi tyovalineiden toimiston kokouslaitteisto on uudistettu vastaamaan paremmin hyb-
ridi- ja etdkokousten tarpeita. Myos uudistunut ja aiempaa helppokayttdisempi asianhal-
lintajarjestelma on helpottanut asianhallintaa vaativia tyoprosesseja. Sitd on merkitta-
valla tavalla tukenut tiivis ja kiitoksia saanut koulutussarja uuden jarjestelman kayttoon,
mita on toteutettu liiton omin voimin padosin johdon sihteerin toimesta.

Vuonna 2022 toteutettiin strategiasta johdettuna teemoina kolmen koulutuksen sarja
koko henkilostolle, missa kasiteltiin liiton arvoja, itsensa johtamista hybriditydssa seka



verkostotyota ja verkostojohtamista. Tydyhteison toimintamalleja pdivitettiin myos ko-
ronatilanteen helpotuttua kevdan aikana. Sisdisen viestinnan periaatteiden tasmen-
nysta on jatkettu vuoden aikana. Vuoden lopulla valmisteltiin toimintamalleja varautu-
mistoimista mahdollisten sahkdkatkojen varalta, mihin liittyen mm. hankittiin varavirta-
laitteet koko henkildstdlle. Suunnittelun ja seurannan tiivistamiseksi luotiin uusia toimin-
tatapoja avaintehtdvien ja projektitoiminnan saanndlliseen seurantaan.

Henkilostdjohtamisen tavoitteena on, etta Eteld-Karjalan liitolla on kaytettavissa sellai-
set henkildstévoimavarat, joiden avulla toiminnalle asetetut tavoitteet ovat saavutetta-
vissa, ja Etela-Karjalan liiton henkil6sté on osaavaa, motivoitunutta ja muutoskykyista
vastaamaan toimintaympadriston tarpeisiin. Yhtena tyokaluna henkildstéjohtamisessa
toimivat kehityskeskustelut, jotka kdydaan joka vuosi. Tyosuorituksen arviointikeskuste-
lut kdydaan kahden vuoden vilein. Kehityskeskusteluissa kdydaan lapi tyontekijan tehta-
vakuva ja mahdolliset muutokset ldhitulevaisuudessa seka osaamisen yllapitoon ja kehit-
tdmiseen tarvittavia toimenpiteita. Henkildstdjohtamisen tukena ovat myos henkil6sto-
ja koulutussuunnittelu, tyohyvinvoinnin seuraaminen ja kehittdminen, palkitsemisjarjes-
telmat ja niiden toimivuuden tarkastelu seka hyvan esimiestydskentelyn ja varhaisen
tuen periaatteet.

Vahvan leiman vuoden 2022 henkildstojohtamiseen toi voimakas toimintaympariston
muutos Ukrainan sodan myota. Sen myo6ta kaynnistyi koko henkilostéa vahvasti osallis-
tanut prosessi tilanteen vaikutusten arvioimiseksi liitolle ja sen toimintaan. Erityisesti ra-
jaohjelmapalveluiden yksikon kanssa tilannetta ja vaikutuksia kaytiin lapi tiiviisti.

3 Henkilostovoimavaroja kuvaavat tunnusluvut

3.1 Henkiloston maara ja palvelussuhteiden tyypit 31.12.

Eteld-Karjalan liiton palvelussuhteessa olleen henkildston maara oli vuoden 2022 lo-
pussa 32 henkila. Henkilosto4a oli kuusi (15,8 %) vahemman kuin vuoden 2021 lopussa.
Lukumaaraan on laskettu mukaan seka toistaiseksi voimassa olevat ettd maardaikaiset
palvelussuhteet:

e  Elinvoimapalveluiden yksikko: 17, joista maaraaikaisia 3
e Hallinto- ja kehittamispalveluiden kahdeksan: 8

e  Rajaohjelmapalveluiden kuusi: 6, joista maaraaikaisia 1
e Johdon yksikdssa on vain maakuntajohtaja.

Vakinaisen henkiloston maara vuoden 2022 lopussa oli 28 (vuonna 2021 33 henkil63) ja
maardaikaisen nelja (vuonna 2021 5 henkil6d). Maaraaikaisessa tydsuhteessa olevien
tyontekijat tyoskentelivat sijaisuuksissa tai projektitehtavissa. Vakinaisen henkiléston
maaran suhteellinen osuus on noussut verrattuna edellisiin vuosiin. Madardaikaisen hen-
kiloston maara on viimeisen kolmen vuoden ajan pysynyt melko vakaana seka maaralli-
sesti etta suhteellisesti.



vuosi vakinaiset maardaikaiset | Yhteensa | virka-, tyo- tai perhe-
vapaalla olevat

Ikm % Ikm % Ikm Ikm %
2018 30 73 11 27 41 0 0
2019 31 82 7 18 38 0 0
2020 31 86 5 14 36 1 3
2021 33 87 5 13 38 2 5
2022 28 88 4 13 32 1 3

Taulukko 1. Vakinaisen ja mddrdaikaisen henkiléstén médérd 2018-2022

Vuonna 2022 henkilotyévuosia kertyi 27,09.

Henkiloston kokonaisméaara 31.12.
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Kuva 1. Henkiléstén kokonaismddrd palvelussuhteen tyypin mukaan 2018-2022

Osa-aikaisia tyontekijoita vuonna 2022 oli nelja (v. 2021 kaksi). Kokoaikaisen henkildston
osuus oli 88 % (v. 2021 95 %). Osa-aikaisten palvelussuhteiden maara on viime vuosina
noussut. Osa-aikainen tyoskentely on yksi keino tydelaman ja perhe-elaman yhteenso-
vittamiselle. Osa-aikaisen tydskentelyn mahdollistaminen on myos ikdystavallista henki-
|6stojohtamista ja se tukee tydssa jaksamista. Henkilomaaraltaan pienessa organisaa-
tiossa vapaaehtoisen osa-aikatyon jarjestaminen saattaa kuitenkin olla vaikeaa, jos teh-
tavien luonne, niiden vaatima asiantuntemus ja kdytettavissa olevat muut henkilostore-
surssit asettavat sille esteita.



vuosi kokoaikaiset osa-aikaiset yhteensa
Ikm % [km % [km
2018 41 100 0 0 41
2019 38 100 0 0 38
2020 35 97 1 3 36
2021 36 95 2 5 38
2022 28 88 4 13 32

Taulukko 2. Kokoaikaisen ja osa-aikaisen henkil6ston lukumdéérd 2018-2022

3.2 Henkiloston vaihtuvuus ja rekrytoinnit

Vakituisen henkildston vaihtuvuus jatkui vuonna 2022 edelleen varsin suurena. Vakitui-
sessa palvelussuhteessa olevista henkiloista kolme irtisanoutui rajaohjelmapalvelut-yksi-
kosta ja kaksi elinvoimapalveluiden yksikosta. Irtisanoutumisiin on vaikuttanut Kaakkois-
Suomi-Venaja CBC-ohjelman jaddyttaminen Venajan hyokattya helmikuussa 2022 Ukrai-
naan.

Vuosi | Irtisanoutuneet | Eldkkeelle siirtyneet | Yhteensda  |Poistuma-%

2019 0 0 0 0
2020 1 1 2 5,6
2021 2 2 4 10,5
2022 5 1 6 18,7

Taulukko 3. Ldhtévaihtuvuus 2019-2022

Vuonna 2022 liiton ulkopuolelta rekrytoitiin yksi henkil® toistaiseksi voimassa olevaan
palvelussuhteeseen. Organisaation sisalld tehtdvaa vaihtaneita oli kolme.

Henkiloston vaihtuvuus aiheuttaa seka valittomia etta valillisia kuluja organisaatiolle.
Lahtevan tyontekijan tilalle joudutaan useimmiten palkkaamaan uusi henkild, jolloin
suorat rekrytointikulut koostuvat mm. tyépaikkailmoituksen tekemisesta ja julkaisusta,
hakemusten kasittelystd, haastatteluista, tydsopimuksen tekemisesta, tyovalineiden
hankinnasta ja perehdyttamisesta. Yleensa viive uuden tyontekijan palkkaamisessa kuor-
mittaa muita tyontekijoita, jos lahteneen henkilon t6itd joudutaan jarjestelemaan ennen
uuden tyontekijan palkkaamista. Vaihtuvuus voi vaikuttaa negatiivisesti tydnantajamieli-
kuvaan ja hankaloittaa rekrytointia. Yhteistyon ja tiedonkulun vaikeutuminen on mah-
dollista. Liiallinen vaihtuvuus voi myos laskea tyotyytyvaisyytta. Toisaalta vaihtuvuus an-
taa mahdollisuuden tarkastella uudelta pohjalta tehtavien jarjestamista seka luo mah-
dollisuuksia henkiloston tehtavien kehittamiselle sekd uuden osaamisen hakemiselle or-
ganisaatioon. Korona-aika on useissa asiantuntijaorganisaatioissa kasvattanut vaihtu-
vuutta.



Vaihtuvuutta voi hallita hyvallad johtajuudella ja esimiestydlla seka huolehtimalla tyohy-
vinvoinnista, koulutuksesta ja kehittymismahdollisuuksista unohtamatta palkkausta ja
tyosuhde-etuja. Tyohyvinvointikyselyt ja kehityskeskustelut antavat tarkeaa tietoa hen-
kiloston tyotyytyvdisyydesta ja tydhon sitoutumisesta.

Vuoden aikana toteutetuissa rekrytoinneissa onnistuttiin hyvin, vaikka hakijamaarien
osalta ei saavutettukaan asetettua tavoitetta 15 hakijan keskimaaraisesta hakijamaa-
rasta keskiméaaraisen hakijamaaran ollessa 12,7 henkiloa/rekrytointi. Toisaalta yksi vuo-
den 2022 lopulla vireille laitettu rekrytointiprosessi tuotti yli 80 hakemusta tehtavaan,
joten osaan tehtadvista oli my0ds hyvin runsaasti kiinnostusta hakijoiden parissa. Osassa
rekrytointiprosesseista hyddynnettiin Duunitori-palvelua.

3.3 Henkilostorakenne
Henkiloston sukupuolijakauma ja ikdrakenne

Eteld-Karjalan liiton palveluksessa vuoden 2022 lopussa olleista 22 oli naisia (68,8 %) ja
10 miehia (31,3 %). Vuonna 2021 naisia oli 26 (68,4 %) ja miehia 12 (31,6 %).

Vahintdan 40-vuotiaita oli koko henkildstosta 81 % (josta naisia 56 % ja miehia 25 %).
Vuonna 2021 vastaavat tiedot olivat 76 % (josta naisia 47 % ja miehia 29 %). Eteld-Karjalan
liiton palveluksessa vuoden 2022 lopussa oli yksi alle 30-vuotias.

Henkiléston sukupuolijakauma
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Kuva 2. Henkiléstén sukupuolijakauma 2018-2022 henkilbmddrind



Henkilésto ikaryhmittain vuosina 2020-2022
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Kuva 3. Henkildsté ikéryhmittdin 2020-2022 henkilémddrinéd
Henkiloston keski-ika

Eteld-Karjalan liiton henkiloston keski-ikd oli 49,3 vuotta, (v. 2021 48 v.). Naisten keski-
ika oli 51 ja miesten 47 vuotta. Henkiloston keski-ikd on pysytellyt melko samalla tasolla
viime vuodet. Kunta-alalla koko henkiloston keski-ika on 45,5 vuotta ja kuukausipalkkais-
ten KVTES-sopimusalan henkil6ston keski-ika 46,3 vuotta (KT:n tilasto 2021).

Seuraavan kymmenen vuoden sisalla henkilostosta elakoityy 38 %, arviolta 12 henkil6a.
Eldkeuudistuksen my6ta vanhuuseldkkeelle on voinut siirtya joustavasti. Kun jokainen
voi itse pdattaa, minka ikdisena eldkkeelle siirtyy, on vaikeampi arvioida elakoitymisen
tasmallista ajankohtaa. Elakoitymista ennakoidaan henkilostdsuunnittelussa ja kehitys-
keskusteluissa.

naiset miehet | kaikki
31.12.2018 47 49 49
31.12.2019 48 49 48
31.12.2020 49 48 49
31.12.2021 47 48 48
31.12.2022 51 47 49,3

Taulukko 4. Henkil6stén keski-ikd 2018-2022

3.4 Henkiloston palvelusaika

Eteld-Karjalan liiton palveluksessa oloaikaa kuvaava tilasto selvittaa kertynytta tietotai-
toa Eteld-Karjalan liiton toiminnasta kokemusvuosina mitattuna. Henkildstosta noin kol-
manneksella on kokemusvuosia 1-5. Yli kymmenen vuoden tyékokemus on 32 %:lla.



Henkiléston palveluksessa oloajat v. 2022
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Kuva 4. Henkiléstén palveluksessa oloajat 2022
3.5 Sairauspoissaolot

Sairauspaivien maara verrattuna edelliseen vuoteen kaantyi kasvuun vuonna 2022. Taso
pysyi kuitenkin alhaisempana kuin vuonna 2020 ja kunta-alalla keskimé&arin. Vuonna
2022 sairauspoissaoloja oli 11,2 pv/htv, kun vuonna 2021 maara oli 3,6 pv vuonna 2020
14 péivaa ja kunta-alalla keskimaarin vuosina 2020 ja 2021 keskimaarin 16,7pv/htv.

Sairauspaivien maaran muutoksiin pienessa organisaatiossa on satunnaisvaihtelua vuo-
sittain. Viime vuonna sairauspoissaoloissa nakyi vaikeamman korona-ajan jalkeinen ih-
misten kasvanut liikkuminen ja sitad kautta esim. erilaisten hengitystieinfektioiden kasva-
nut maara. Tama on osaltaan vaikuttanut siihen, ettd edelliseen vuoteen verrattuna yha
useammalla tyontekijalla on ollut vuonna 2022 sairauspoissaoloja. Vuonna 2022 41 %:lla
tyontekijoista ei ollut sairauspoissaoloja osuuden ollessa vuonna 2021 71 %.



Sairauspoissaolot

(kaikki yhteensa myos

Palkalliset  sai-
rauspoissaolot
Kalenteripaivat

Palkattomat sairaus-
poissaolot Kalenteri-
paivat

tapaturmat)
1-7 pv 46 1
8-29 pv 31
30-59 pv 51
60-89 pv 0
90-179 pv 175
Yli 180 pv 0
Yhteensa keskimaarin/ 11,2 0,04
henkilotyovuosi

%
Sairauspoissaoloprosentti 3,9
0 paivaa sairastaneet (%-osuus henkilostosta) 41

Taulukko 5. Sairauspoissaolot 2022

Tyokyky- ja tyohyvinvointiongelmien kasittelya varten liitossa vuonna 2021 paivitettiin

10

tyokyky- ja tydhyvinvointiongelmien kasittelyyn tarkoitettua varhaisen tuen mallia. Malli
auttaa esihenkil6ita ja koko tyoyhteis6a tunnistamaan aikaisessa vaiheessa tyontekijan
tyokyvyn heikkeneminen, ottamaan asia rohkeasti puheeksi ja toimimaan suunnitelmal-

lisesti tilanteen parantamiseksi.

3.6 Koulutus

Henkil6ston koulutusrakenne

Eteld-Karjalan liiton henkiloston koulutustaso on korkea. Ylempi korkeakoulututkinto tai
tohtorintutkinto on kahdella kolmasosalla henkildstosta, mika on asiantuntijaorganisaa-

tiolle leimallista.
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Henkiloston koulutusrakenne 31.12.

Muut tutkinnot
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Kuva 5. Henkiléstén koulutusrakenne 2019-2022, tutkinnot henkilomddrind

Henkil6stokoulutuksen maara
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Paapaino koulutuksessa on henkildston ammatillisen osaamisen yllapitamisessa ja kehit-
tamisessa. Viiden vuoden tarkastelujaksolla koulutuspaivien maara on vaihdellut melko
paljon. Vuonna 2022 henkilostokoulutusten maaraa kasvatti liiton koko henkildstolle jar-
jestamat koulutukset. Koulutuspaiva on vahintaan 6 tuntia kestanyt koulutus, joka voi
muodostua useammasta lyhyemmasta koulutusjaksosta.

Palkalliset Palkalliset Palkattomat Palkattomat
koulutuspaivat koulutuspaivat koulutuspaivat | koulutuspai-
vat
2022 Koulutuspaivat Koulutuspaivat/ Koulutuspaivat | Koulutuspai-
yhteensa vakituinen henki- | yhteensa vat/ vakitui-
[6std nen  henki-
|6sto
Ammatillinen
henkilostokou- 43 1,5 0
lutus
Muu koulutus 1 0,04

Taulukko 6. Koulutuspdivien lukumddrd 2022

VUosi koulutettuja koulutettuja/hl6std % | koulutuspaivid/koulutettu
2018 21 51 1,6
2019 19 50 1,2
2020 29 81 1,6
2021 30 79 0,8
2022 22 69 2,0

Taulukko 7. Koulutettujen lukumddrd 2018-2022
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Henkil6stokoulutuksen kustannukset

Henkilostokoulutusten kustannukset ovat pysytelleet tasaisesti 0,2-0,3 %:ssa toiminta-
menoista. Verrattuna muutamaan edelliseen vuoteen koulutuskustannukset/henkild
kasvoivat edellisend vuonna. Pdaapaino koulutusmuodossa on jo siirtynyt lyhytkestoisiin,
webinaarimuotoisiin, koulutuksiin, mitkda monesti ovat veloituksettomia. Koulutusaineis-
tot ovat myo6s useimmiten saatavilla tallenteina ja kdytettdvissa myéhemmin ja nain
henkilostolla on mahdollisuus kouluttautumiseen tehokkaammin valitsemanaan ajan-
kohtana.

Koulutuskustannuksiin ei ole laskettu mukaan palkkakustannuksia.

koulutuskustannukset
VUuosi € % toimintamenoista |euroa / henkilo
2018 11312 0,2 276
2019 7855 0,2 207
2020 8659 0,2 241
2021 7871 0,2 207
2022 8557 0,3 267

Taulukko 8. Koulutuksen kustannukset 2018-2022
3.7 Henkilostokustannukset

Palkkamenot

Palkkamenojen kokonaisméaara oli 2.271.267,20 € (vuonna 2021: 2.416.751,20 €). Palk-
kamenot sisaltavat myos projektihenkiloston kustannukset.

Henkilokunnan palkkamenot laskivat vuodesta 2021 noin 6 %. Palkkamenojen lasku joh-
tuu henkilémaaran vahentymisesta ja projektitehtdvid hoitaneiden henkildiden tyésuh-
teita on paattynyt.

Muut henkilostomenot

Tyo6nantajan korvaushakemus tyoterveyshuollon kustannuksista vuodelta 2022 haetaan
Kelalta vuoden 2023 puolella, hakuaika on 6 kuukautta tilikauden paattymisesta.

Vuoden 2022 tyoterveyshuollon kustannukset olivat noin 38 700 euroa. Edellisen vuo-
den 2021 kustannukset olivat 40 000 euroa, josta Kela korvasi vuonna 2022 noin 9 700
euroa. Tyoterveyshuollon kustannukset ovat varsin korkeat henkiléstomaardaan nahden
ja Kelan korvausperusteena kayttamat laskennalliset kustannukset henkil6a kohden ylit-
tyvat huomattavasti. Tyoterveyshuollon palveluihin tyokykyongelmien ennaltaehkaise-
miseksi ja tyokyvyn yllapitamiseksi kannattaa kuitenkin henkilostéresursseiltaan haavoit-
tuvassa organisaatiossa panostaa. Tydkykyinen ja hyvinvoiva henkildsté on avainase-
massa sujuvalle toiminnalle ja tavoitteiden saavuttamiselle.
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3.8 Tyohyvinvointi
Tyohyvinvoinnin edistaminen

Eteld-Karjalan liiton yhtena tyohyvinvoinnin tavoitteena on téiden kohdentaminen hen-
kiloille ja tulosyksikoille optimaalisesti valttden yli- ja alikuormitusta.

Henkiloston tydhyvinvointi ndhddan osana johtamista ja tydpaikan arkea. Tyéhyvinvoin-
nin edellytyksia ovat selkedt vastuut, ajantasainen osaaminen seka vuorovaikutteinen
tyoyhteiso, jossa jokainen voi kokea saavansa osakseen arvostusta ja tukea tyonsa teke-
miseen.

Tyohyvinvointia edistetdan mm. kehittamalla esimiestyota, organisaatiokulttuuria, tyo-
ympadristoa ja toimintatapoja seka osaamista. Tyon ja muun elaman yhteensovittamista
tuetaan joustavilla tyoaika- ja etatyokaytannoilla. Etatyokaytantoja paivitettiin jalleen
vuoden aikana.

Henkilostolle tarjotaan kattava tyoterveyshuolto, jonka painopiste on ennaltaehkaise-
vassa toiminnassa. Henkiloston hyvinvointia ja terveydentilaa arvioidaan terveydenseu-
rantatarkastuksilla siten, ettd alle 60-vuotiaat kdyvat tarkastuksessa viiden vuoden va-
lein ja yli 60-vuotiaat kolmen vuoden vilein.

Leimallista vuodelle 2022 oli pidentyneet ajat ladkaripalvelujen vastaanotolle padsyssa.

Palkkaus- ja palkitsemisjarjestelmallda on myds oma roolinsa tyohyvinvoinnin edistami-
sessa. Etela-Karjalan liiton palkkausjarjestelma uudistettiin yhteistoiminnassa vuonna
2021 ja sita paivitettiin vuonna 2022. Palkkausjarjestelman kehittdmistoimet ovat pai-
nottuneet erityisesti henkilokohtaisen suoriutumisen arviointijarjestelman kehittami-
seen.

Tyky-toimikunta jarjestaa yhteisia virkistaytymistilaisuuksia seka tyoaikana etta tydajan
jalkeen. Tyokykya yllapitavan toiminnan tueksi henkildstolla on ollut kdytdssa mobiilit
liikunta- ja kulttuurisaldot omaehtoiseen liikuntaan ja hyvinvoinnin edistamiseen. Lisaksi
tyonantaja on hankkinut henkilostolle kayttodn BreakPro-taukoliikuntaohjelmiston.
Tyky-toiminnan toteuttaminen helpottui vuoden aikana, kun yhteisten kokoontumisten
toteuttaminen helpottui koronatilanteen helpottumisen myota.

Tyohyvinvointikyselyn tulokset

Syyskuussa 2022 toteutettiin vuosittainen tyohyvinvointikysely Kuntien elakevakuutuk-
sen kyselymallia soveltaen. Kokonaisuudessaan tulokset olivat edelleen kohentuneet.
Kyselyvastausten keskiarvo nousi 3,78:een edellisen vuoden 3,67:sta (asteikolla 1-5) ja
vastausprosentti 68,8 %:iin 52,9 %:sta.

Tulokset kohenivat erityisesti kysymyksissa, jotka kasittelivat tyon sujumista tyoyhtei-
sOssa seka tydnantajan toimintaa. Merkittavimmat parannukset kysymyskohtaisissa arvi-
oissa koskivat ristiriitojen ratkaisun kasittelyd, luottamuksellisen ilmapiirin kokemusta,
johtamisen avoimuutta, tydnantajan tarjoamaa tukea tyontekijalle seka "suosittelisitko
tyopaikkaa tuttavallesi’ -kysymysta.

Tuloksissa arvioiden alenemaa oli “asiakkaat ja yhteistyd’ -kokonaisuuden kysymyksissa
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ja kysymyskohtaisesti tarkastellen arvioissa tietoisuudessa tavoitteista ja toimintata-
voista, ammatillisen kehittymisen mahdollisuuksista ja asiakaspalautteen keradamisesta.

Vastausten pohjalta voidaan todeta, ettd luottamuspadomaa tydyhteisdssa on onnis-
tuttu merkittavasti kohentamaan viime vuosien aikana, mutta esim. toimintaperiaattei-
den ja toimintatapojen juurruttamisessa on edelleen parannettavaa.

3.9 Asiakaskokemus

Asiakaskokemuksella tarkoitetaan asiakkaiden ja sidosryhmien edustajien nakemysta
palvelun tarjoajan toiminnasta, mika syntyy erilaisissa kohtaamisissa palvelun tarjoajan
kanssa. Kohtaamiset voivat tapahtua esim. digitaalisesti tai kasvokkain.

Eteld-Karjalan liitto on ainoa maakunnan liitto, joka tekee talla hetkelld asiakastyytyvai-
syyskyselyd. Kysely on toteutettu eri sisdltdisenad usean vuoden ajan vuoden lopulla, vii-
meisimpana vuoden 2022 lopulla.

Asiakkaiden tyytyvaisyys Eteld-Karjalan liiton toimintaan keskimé&arin on laaditun kyselyn
mukaan kohentunut vuosi vuodelta. Viime vuonna asiakkaiden arvioiden keskiarvo as-
teikolla 1-5 oli 3,93 (v. 2021 3,84). Viime vuonna yksikddn vastaajista ei ilmaissut ole-
vansa tyytymaton liiton toimintaan ja tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia liiton toimintaan
kokonaisuutena oli 79 % vastaajista. Vastausten mukaan tyytyvadisimpia liiton toiminnan
osa-alueista oltiin liiton asiantuntija- ja verkostotyohon.

3. Kuinka tyytyvéinen olet Etela-Karjalan liiton toimintaan kokonaisuutena

Vastaajien maara: 96

5 - erittain tyytyvainen w

4 - tyytyvai
3 - ei tyytyvainen eika tyytymatén “

2 - tyytymaton

1 - erittain tyytymaton

0 - en osaa sanoa F

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuva 6. Tyytyvdisyys Eteld-Karjalan liiton toimintaan asiakastyytyvdisyyskyselyn mukaan 2022.



3.10 Organisaatiokaavio 2022

Maakuntavaltuusto
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Tarkastuslautakunta
[
Maakuntahallitus Tydvaliokunta
T
Maakuntajohtaja
[ | 1
Elinvoimapalvelut Hallinto- ja Rajachjelma-
kehittimispalvelut

palvelut

|
Elinvoimajohtaja
Aluekehityspaslliki (2);
ittelup3allikks; Ymparistapasilikks;
Yhteyspaallikks; Likenneasiantuntia;

iia [3]; Harjoitteli
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3.11 Henkilost6 31.12.2022

Satu Sikanen

Elinvoimapalvelut
Jami Holtari

Eini Arponen

Laura Blomqyvist
Heli Gynther

Marja Kalvala

Anni Laihanen

Jari Lantta

Johannes Moisio
Susanna Mantykoski
Niklas Nylund

Laura Peuhkuri
Maria Peuhkuri
Juha-Pekka Ryyndnen
Topi Suomalainen
Merja Taipale

Sonja Tynkkynen
Matti Vaittinen

Hallinto- ja kehittamispalvelut

Olli Seppanen

Anu Hannola
Susanna Kaskinen
Rauni Lainejarvi
Virve Lindstrom
Ritva-Liisa Pulkkinen
Ritva Rehunen

Mari Ruoho

Rajaohjelmapalvelut
Paivi llves

Tarja Javanainen
Anna Kabedeva

Tytti Lankinen

Pasi Sormunen
Kimmo Turunen

Vv vakinainen
m maaraaikainen
o osa-aikainen

maakuntajohtaja (v)

elinvoimajohtaja (v)
rahoitusasiantuntija (v), vapaalla
ymparistoasiantuntija (m)
aluekehityspaallikko (v)
rahoitusasiantuntija (m)
aluekehitysasiantuntija (v)
maaseutuasiamies (v)
yhteyspaallikko (v)
paikkatietoasiantuntija (v)
harjoittelija (m, o)
aluekehityspaallikko (v, o)
aluesuunnitteluasiantuntija (v)
rahoitusasiantuntija (v)
aluesuunnittelupaallikko (v)
rahoitusasiantuntija (v)
liikenneasiantuntija (v)
ymparistopaallikko (v)

hallinto- ja kehittamisjohtaja (v)
maksatustarkastaja (v)
hallintoasiantuntija (v, o)

talous- ja tietohallintosuunnittelija (v)
viestintdasiantuntija (v)
viestintapaallikko (v)

johdon sihteeri (v)

toimistosihteeri (v, 0)

programme director (v)
CBC Expert (m)
administration officer (v)
project coordinator (v)
project coordinator (v)
controller (v)
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4 Henkilostokertomus 2022 liite

Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat KT:n suositus henkilostokertomuksen laadintaan
keskittyy ensisijaisesti organisaation sisdiseen tietoon, henkilostétietoon.

Suosituksessa esitetdan viisi kerattavaa tunnuslukua, jotka voidaan kerata valtakunnalli-
sesti samalla tavalla. Tunnuslukujen laskenta kdynnistyy taman suosituksen mukaisesti
vuoden 2022 alusta.

Yhteiset tunnusluvut

Henkilotyovuosi

Henkiloston ikdrakenne

Vakinaisen henkildston vaihtuvuus

Sairauspoissaolot

Henkiloston osaamisen kehittaminen / koulutuspaivat

vk wnN R

Vuonna 2022 henkilotydvuosia kertyi 27,09.

Henkiloston ikdrakenne

alle 30
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
yli 65

N b |IN(PIU[BIN[W|E-

Taulukko 9. Henkil6ston ikdrakenne 2022.

Vakinaisen henkildston Vaihtuvuus Henkiloston

vaihtuvuus prosentti maara
31.12.2022

Vakinaiset alkaneet 1 3,13

palvelussuhteet

Vakinaiset pdattyneet 5 15,63

palvelussuhteet

Vakinaiset elakkeelle siirtyneet 1 3,13

Muut (maaraaik. alkaneet) 7 21,88

Muut (maaraaik. paattyneet) 6 18,75

Yhteensa 62,52 % 32

Taulukko 10. Vakinaisen henkil6stén vaihtuvuus 2022.



Sairauspoissaolot
(kaikki yhteensa myos

Palkalliset
sairauspoissaolot

Palkattomat sairaus-
poissaolot

tapaturmat) Kalenteripdivat Kalenteripaivat
1-7 pv 46 1
8-29 pv 31
30-59 pv 51
60-89 pv 0
90-179 pv 175
Yli 180 pv 0
Yhteensa keskimaarin/ 11,2 0,04
henkilotyovuosi

%
Sairauspoissaoloprosentti 3,9
0 paivaa sairastaneet (%-osuus henkilostosta) 41

Taulukko 11. Sairauspoissaolot 2022
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Palkattomat
koulutuspaivat

Palkattomat
koulutuspaivat

Palkalliset
koulutuspaivat

Palkalliset
koulutuspaivat

2022 Koulutuspdivat | Koulutuspédivat / | Koulutuspdivat | Koulutuspaivat /
yhteensa vakituinen yhteensa vakituinen
henkilosto henkilosto
Ammatillinen
henkilostokoulutus 43 1,5 0 0
Muu koulutus 1 0,04

Taulukko 12. Koulutuspdivdt /vakituinen henkilésté 31.12.2022



